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Réussissez la création et le développement
de votre entreprise avec BGE Languedoc Catalogne

Gagnez en autonomie et montez en

comp®t ences avec -forbhatiobnf r e conseil
pour les entrepreneurs proposée par BGE.

Quel que soit votre projet et votre profil nous

avons la solution adaptée a votre besoin.

Les 10 raisons de choisir BGE -LC

1. Investissement durable 7. Accompagnement dans la durée
Vous formez pour faire réussir votre entreprise.

2. Qualité & expertise

) . s o accompagner la création, en aval pour sécuriser et
BGE est un organisme de formation spécialisé en création Pag P

develgpger \(otre act|V|te)

5. Proximité Résultats

. . . 0.
550 1 ieu x ? 2 ccueil o vous son fl & ac@o%psagﬁg parpuﬂ &erssYor?ngl ?avoFlsg I%'

parcours professionnel, BGE proposedeux formationw de
conduite de projet entrepreneurial certifiantes.

Qualiopi »

processus certifié¢

E 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a eté délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :
Action de formation

Modalités de prise en charge Notre équipe est a votre écoute

Que vous soyez salari®, ind®pendant ¢ \eshésitedentemplusikdrefonmations? o u
agent de la fonction publique, de nombreux dispositifs peuvent Vous souhaitez concevoir un parcours sur mesure ?
vous permettre de financer vos formations (partiellement ou
totalement). Notre équipe définira avec vous, au vu de votre
situation, les modalités de financement envisageables et vous
accompagnera dans toutes les démarches a effectuer.

+
+

Une question ? Contactez nous :
contact@bge-lc.fr ou par téléphone au 08 06 11 03 22

e
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Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Appui aux entrepreneurs

Les conseillersformateurs de BGE sont a vos c6tés tout au
long de votre parcours (en amont de la réflexion, pour

déoentreprise depuis 40 ans r®pon obligations de
qualité fixées par la loi. 8. Acces a des réseaux
3. Expérience BGE vous fgit b®n®f i ci er dg
.Desformateursspécialisés et rigoureusement sélectionnés de partenaires (experts, fi
porte de son club de chefs
4. Sur mesure pairs.
Loacco[npagnemen.t. et | a formab Iﬂngnce?ngn?éttraﬁfersonnal'S®s
pour sanJapt er VOF re r®alitg ipartd Spre afion<Cdb drvice de BG estellgfblleau
(pr@®sentiel/distanciel, court dTDF u%gp%s’edem% e’ de Hsggncarge

| 6acc s formation.
pérennité de son entreprise (80 % de pérennité a 3 ans
6. Compétences reconnues pour les entreprises créées aprés un accompagnement par
Car certifier vos acquis contribue a la sécurisation de votre BGE, contre 70 % pour la moyenne nationale).

Vous voulez en savoir plus sur les démarches a accompli?



mailto:contact34500@bge-eo.fr

VOUS ETES EN SITUATION DE HANDICAP
+ K Ozod dzoC" GA+' Gl Ku
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Toute notre ®quipe est form®e et sensibilis®

Nous disposons plus particulierement de 3 personnes dédiées sur | 6 e n s @emiogd territoires
gui sauront vous conseiller et étudier avec vous, les mesures de compensation a mettre en place
pour vous permettred 6 i n tla&i@madon.

Pour cela signalez vous lors de votre premier contact a notre chargé d 6 a ¢ @w antactez | 06
de nos référents handicap :

Raquel PIRES
Référent handicap Territoire des Pyrénées Orientales : r.pires@bge-Ic.fr/ Tél 07 67 20 79 93

Alexandre DELCANT
Référent handicap Territoire du Gard/Lozére : a.delcant@bge-lc.fr / Tél 07 67 33 05 50

Mélanie INGOLD
Référent handicap Ter r i t oi r e mdngold@bdedcdre Tél : 07 68 34 11 02

e
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Mobilisez votre CPF
pour creer et developper votre entreprise !

Retrouvez I'expertise BGE sur la nouvelle appli MonCompteFormation qui vous permet de
consulter vos droits a la formation professionnelle, réserver et payer avec votre CPF les
formations qui vousintéressent.

Pour découvrir nos offres de formation disponibles sur MonCompteFormation , utilisez notre tuto
vidéo:

Avec BGE, mobi gment votre CPF
pour cré b) treprise.
Découvrez notre offre & rations sur I'application

Mon Compte Formation

MON
COMPTE
[FORMATION]

T®l ®chargez | 6applicati
MonCompteFormation
ou rendez-vous sur le site web
www.moncompteformation.gouv.fr

e
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Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Appui aux enfrepreneurs



https://vimeo.com/channels/bge/384014677
https://vimeo.com/channels/bge/384014677
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ENTREPRENEURIAT

Créer ou reprendre une entreprise

Obijectifs de la formation

Créatond 6entreprise

Cette formation est disponible en mode :
Collectif Individuel Distanciel Présentiel

s @ @ =
e Public

A Demandeurd 6 e mpl o
A Salarié

A Parler, lire et écrire le francais
A Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques
A Utiliser couramment les outils bureautiques
A Un RDV de positionneme
formation sera réalisé pour valider les prérequis
9 .0 o — O
Durée de la Lieux de la Delalslet~n1"o(|1allltegs q Intervenants ‘Accis_l_;t)grs,%nr_ltes
1 formation . L . a mobpilite reauite
Saliiton Prévoyez un minimum de 1 mois R . . .
parcours modulaire Narbonne pour accéder a la formation, ~ NOUS nous appuyons sur Léaccessibilit®
Cabestany ey —— une équipe de formateurs Ssituation de handl_cap est prévue
De 1a1l7jours Nimes doinscrits, doacce§PeCiRlisdsgn e POUFElte formation. Le premier
Alés contact avec BGE permettra de

prise en charge du financement

305
SEEUES

en 2023

Bagnols sur Céze recueillir 1les
( A
Programme Modal i t®s dé®valuation et
. . AExercices pratiques, jeu
1. Me-surer | 6ad®quation personBu%iﬁeBsrplng et
2. Réaliser une étude de marché A Attestation de présence, attestation de
3. Définir une stratégie marketing compgtenc?s, feuilles de présence émargées par
_ _ _ demi-journée
4. Concevoir une stratégie commerciale
5. Elaborer un plan de communication
6. Concevoir une stratégie digitale Méthodes pédagogiques
7. Etablir un prévisionnel financier A Support de présentation
8. Analyse la viabilit® doun 7’ C@pratiguesetexercices
o o Mise en pratique
9. Choisir un statut juridique A Alternance théorie/pratique
10.Analyser |l a faisabilit® dodédumn recrutement
. X .
11. Organiser un projet entrepreneurial Financement A partir de 245" TTC
12. Présenter un projet entrepreneurial * Plusieurs possibilit®s de

AlF,Agefi ph, Facturati onods raeaa@
conseiller pour connaitre les modalités de prise en charge
ou obtenir un devis

Satisfaction : 3,9/4

e

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge
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Collectif  Présentiel Distanciel

Construire et conduire un projet £ 8 .
entrepreneurial O ruic

déactivit®
Pré-requis

Parler, lire et écrire le francgais
Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

Acquérir les compétences indispensables a la conduite d 6 projet
entrepreneurial : définir son projet, identifier son modéle
économique, mener une étude de marché, définir sa stratégie
commerciale, comprendre les notions essentielles de gestion, batir
sonpland 6 a f féeonhomigue et financier, choisir son statut,é

oo Tode

Utiliser couramment les outils bureautiques
Un RDV de positionnement
formation sera réalisé pour valider les prérequis

—0 06 9 O Q-

Délais et modalités

ENTREPRENEURIAT Certification RS5508 ¢ Cette formation est disponible en mode :

. . . A Toute personne ayant un projet de création ou
Objectifs de la formation reprise déentreprise

quel

jury en 2023 réussite

< Satisfaction : 3,8/ 4

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LANGUEDOC CATALOGNE

Appui aux entrepreneurs

e

Durée de la Lieux de la | = 1 13q Intervenants Accébslpers%nnes
i i a mobilité réduite
Saliiton formation Prévoyez un minimum de 1 mois n . . .
Collectif Narbonne pour accéder a la formation, ~ NOUS nous appuyons sur AAIC ehs sibilit® aux
11 jours / 77 heures Cabestany _Sous réserve du nombre  Une €quipe del_fqrmateufs S'Ct)t?t'o':tgiora”;'igipf:tp%?;’it‘;
Individuel et Jury Nimes déinscrits, doacce?pPECBS4Son e t?:ontogg avéc P e
14 heures Ales prise en charge du financement : - P
Bagnols sur Céze recueillir les peso
( . A
Prgrawimee Jury Modal it®s dbé®valuation et |/de
- Projet professionnel et projet de vie, descriptiondeson A Exercices pratiques, | eu d
projet : points forts et faiblesses business plan
- £l aboration du plan doacti &nagesi@ride prdsénbe| aftdstation de
- Les outils de | 0®tude de marcempence® iedilbside préddhce rHargttd paf h ®
- Etude de la concurrence , confréres, fournisseurs et demi-journée
prescripteurs _ A Présentation de son projet devant le jury
- La r glementation de | b6activit®
- Analyse des besoins de | a %bthoﬁ&tpgdgq%qiq%ésIﬁidentification
cibles
- D®finition du pOSiti0””ememtSuﬁp&tdé&é%éhtﬁti%r?priSe'
segmentation du marché o o A Cas pratiques et exercices
- Stratégie marketing ou marketing Mix, stratégie A Mise en pratique
commerciale _ . A Alternance théorie/pratique
- £Evaluation du chiffre doéaffaires pr®visionnel
- Dgflnltlon_ des objectifs, des grands principes et_des _ Financement 2150V TTC* _
mi ssions de |l a communication, |l es basec—we—oi denti t|®
visuelle *Pl usieurs possibilit®s de flina
- Les outils de communication AlF,Agefi ph, Facturationouws red@u re
- Pr®sentation de | dactivit® ¢anseilerpeuripceniaigelegmopatigs degrige ercharge
message ou obtenir un devis
- Le Plan de financement, | e ch‘.?“ vi gli on
- Le Compte de résultat prévisionnel, le seuil de rentabilité c'a® FRANCE v
- Le Plan de trésorerie «*.’s COMpetences
- Le choix du statut juridique, la fiscalité des entreprises et ¢ CERTIFICATION
des entrepreneurs, enregistrée au Répertoire spécifique
- Le volet social et démarches a réaliser, le Centre de
Formalités des Entreprises, les autres aspects juridiques Certificateur : BGE Réseau - 15-09-2021 / 15-09-2026
et démarches a réaliser
- Techni ue de r ®s ent a plang . Business
q P b 86 candidats
91 %
\ présentés au  90% de



file://RaiDrive-Moi/SRV-BGE/BGE-LC2/Z-POLE QUALITE/Livrables/DOCUMENTS TYPES (livrets d'accueil, Catalogue, organigramme,)/Versions word et documents de travail/RS5508 - Construire et conduire un projet entrepreneurial - France Compétences.html
file://RaiDrive-Moi/SRV-BGE/BGE-LC2/Z-POLE QUALITE/Livrables/DOCUMENTS TYPES (livrets d'accueil, Catalogue, organigramme,)/Versions word et documents de travail/RS5508 - Construire et conduire un projet entrepreneurial - France Compétences.html
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JURIDIQUE/ADMINISTRATIF

Protection soc
et de son conjoint

I al e

Objectifs de la formation

Comprendre et maitriser sa protection sociale

Appréhender les principes de base du régime obligatoire et
complémentaire

Connaitre les possibilités de couverture en fonction de son statut
Anticiper les difficultés financieres liées a un probleme de santé
Appréhender le statut de son conjoint

ToToIo  ToTo

Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

w2 2 @
) Pubiic

A Tout public
@ Pré-requis
Parler, lire et écrire le francais
A Calculer les 4 opérations de base en

mathématiques

— en 2023
= satisfaction : 4,0/ 4

A Utiliser couramment les outils bureautiques
G o) ® 0 0
. Délais et modalités ST IS
Durée de la Lieux de la dacce Intervenants . PETSonne
X formation . LS i & mobilité réduite
formation Frevoyez un minimum de 1 mois M L'accessibilité aux personnes en
i Narbonne our accéder a la formation. AL G IS E e RSl LRER: _ ;
2jours [ 14 heures Cabestany pSuus réserve du nompre  UNE €quipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formation. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
( i R i 3
Programme Modal i t ®s doé®valuation
ProAtecthn SQC|aIe du chefALdeoecghéiedpartl_géara en mesure [
ALbéorganisation de | a pr ot ejeshdoQeAureSoaei al e obl i gat o
|nd,ependants . A Le candidat sait évaluer le montant de ses charges
A Préparer sa retraite sociales prévisionnelles
A calculer Igs cotls_atlons spmales obligatoires Ale candidat peut comprendre
A La Complementall’e sante celui de son Conjoint
Entrepreneurs, les risques que vous vous devez AL e can did alt a g ®f i n i1 0®t end
ddassurer ] ace un P an 0O a I on p ur
AlLes risques auxquels | dentreprise est expos®e
U les risques de responsabilité Méthod d .
U la responsabilité civile professionnelle Methodes pedagoaigues
U les risques de dommages aux biens
ila couverture des pertesA?F&’%tﬁeBr?s%“P“?” on
ii les assurances de véhicules as pratiques et exercices
0l dincapacit® temporaire ou d®finitive dbédun homme
0 es obligations de prévoyance prévues
A Les risques auxquels le dirigeant est exposé : Tarif ( 490v TTC*
U la maladie
Uloaccident du dirigeant * Plusieurs possibilitésdef i nancement par 1|8
u :a res?or:_sab_ll|t<_ad(_:|V|Ieddez_d_lrlgeatnts sociaux Al F, OPCO, Agefiph, Facturat
u laproeC|onjurl 'quz Au Irlgealn . d vousdbun,conseiller pour connal
Ula perte déemploi du " oh Haf@oll dhtenir un devis
il e d®&c s doun assom®
6
L stagiaires )

e

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs
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JURIDIQUE/ ADMINISTRATIF Cette formation est disponible en mode :
7 . Collectif  Présentiel Distanciel
Recrutement, Integration, .
Droit du Travail i
Objectifs de la formation e Public
A Connaitre les spécificités des différents contrats et leurs conséquences A Tout public
A Comprendre les enjeux du recrutement ; .
A Mener a bien le processus de recrutement Pre-requis B
A mgrutetm(renltser et appliquer | e cadre | ®gal )-’\quérl'er,|i|r%é’te"’}:r9eqelfréng%ige en mat.i
A R®Pussir | dint®gration des nouvelles récmcraéltélé]rgsﬁeéq?rangn%qe%asegne | 6entr
utilisant les fondamentaux du management A Utiliser cou?'amment les outils bureautiques
A Se pr®parer ° | dentretien professionnel q
© @) ® 0 Q)
i N Délais et modalités ST IS
Durée de la Liewx de la A acces Intervenants : O HNIE
formation formation . . : da mobilité reduite
Prevoyez un minimum de 1 mois \ L
Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
4 jours / 28 heures Cabestany Fre e Al Lo une equipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
e - ~ . N
Programme Modal it®s doé®valuation
Fondamentaux et base du droit du travail A Le candidat est en capacité de réaliser une recherche
A Obligations de | 6employeur de I 6information juridiqgue en
A Obligations du salarié¢ déoinformations pr®al abl ement
o o D oo aies Soce waimmee povage | ALe candigdat est en capacilf® c
sal ari al, ’st ége ( debui s | a’ l oi sur II%@gl%nllelntﬁ@ndoag,ssle.Cg%r%dnecs%nsa?tl,vnetetrdgv a | |
temporaire mandgement de ses equipes ~ - _
Le candidat est en capacité de réaliser une veille
Procéder a son ler recrutement juridique sur son a_ct|V|té
A Définition du besoin. A R®alisation doéun document||per
Les aspects financiers du recrutement besoins de son entreprise en matiére de recrutement
. . . et/ou de licenciement
Offieéetosfelfecrtlé)n %eg Zagguljaguires A Le candidat est en capaci|lil® d
A Sélection des candidatures A pour I e rec'f,“t em.(-.:‘nt' déun j¢oll
Le candidat est en capacité de planifier préparer et
Entretien et intégration conduire son entretien de recrutement
A Conduite de I dentretien A Le candidat sait planifier, préparer ses différents
A Choix du meilleur candidat entretiens en tant que manageur de son équipe
A I nt®gration dans | dentreprise A Le candidat est outillé pour le faire mener
Manager I'activité professionnelle des salariés en intégrant le Méthodes pédagogiques
droit du travail
A Rédiger le contrat & durée indéterminée en évitant les erreurs A Support de présentation
A Rt’édiggr e_t gérer les con_trats a temps partiel depuis la Loi de A Cas pratiques et exercices
Sécurisation de I'Emploi
A Modifier le contrat de travail : souplesse et contraintes des avenants.
Conclure et gérer le CDD et le contrat d'intérim en toute sécurité Tarif 980V TTC*
juridique
A Fixer et évaluer les objectifs dans le respect du contrat de travail
A Veiller au respect des responsabilités d'employeur en matiére de * Plusieurs possibilitésdef i nancement par | 6 E
Asantéautravail o Al F, OPCO, Agefiph, Factu+sat|ion
Manager sans harceler ni discriminer vousddun conseiller pour conna’ t |
A Exercer le pouvoir disciplinaire et sanctionner les comportements . .
fautifs en charge ou obtenir un devis
A Gérer les ruptures du contrat de travail
Conduire les entretiens professionnels
A Cadre légal et enjeux
A Pr®parer | dentretien professionn o
A Conduire I 6entretien professionn OStaglalre clefs respecte
~ en 2023 <
. . . ,
C Satisfaction: é /4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -le.fr Aopul oux enirepreneus
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JURIDIQUE/ ADMINISTRATIF Cette formation est disponible en mode :

Collectit  Présentiel Distanciel

Choi sir | e statut d@@.

@ Objectifs de la formation e Public

+  Tout public
AEtre capable d
AsSéinterroger q
statuts

6i de i fier |l es di
u

ant aux avantages @Pre-[_ggm

Parler, lire et écrire le francais

+  Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

*  Uiliser couramment les oufils bureautiques

Durée de la Lieux de la DEhsd'Et modalites Intervenants _Accés personnes
; formation . acces ! 3 mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois . p—
. Narbonne pour accéder A la formation. Mous nous appuyons sur  L'accessibilite aws personnes en
SN 7 e Cabestany Sous réserve du nombre  UNE équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permettra de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
. _ _ a
Programme Modalit®s do6®valuation

Les diff®rentes for mes doentreg S
Le candldat peut commenter et expliquer les avantages

A Léentreprise individuelle et Inmlé;@rgrﬁe%ﬁ%pa%gém?%t mq%rSte"’h[th'tepjr

A Les sociétés
A cCcaractéristiques des structures juridiques les plus fréquentes

Les différents statuts fiscaux Méthodes pédagogiques

A Tva
A Comprendre et choisir son régime fiscal A Support de présentation

A Cas pratiques et exercices
Les différents statuts sociaux

A Comprendre et choisir son régime social

Mesurer | 8i mpact du choi x on statut
v *
Les évolutions possibles et les modalités de changement o Tarif 245v TTC

A Procédures a suivre

A Obligations légales * Plusieurs possibilit®s de fli
Al F, OPCO, Agefiph, Factu+ati d
vous ddun conseiller pour corn

en charge ou obtenir un devis

12
stagiaires
\_ Wy,
en 2023
. Satisfaction : 3,9/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LANOLEDOC CATALCORE
Appui aux entrepreneurs
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JURIDIQUE/ ADMINISTRATIF

Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

Micro : Argumenter le choix de la micro .
cadrer | 6organisat.i 5
Obijectifs de la formation e Public
AMa triser |l e fonctionnement de I()A Ttcw'topLéinrCIt reprise
Pré-requis

A Comprendre les mécanismes juridiques, comptables, sociaux et
fiscaux liés a ce régime A Parler, lire et écrire le francais
A Calculer les 4 opérations de base en

APiloter Il b6activit® et suivre les in thefafgle€ UT S Commer cfi

administratifs et financiers de sa micro entreprise A Utiliser couramment les outils bureautiques
A Avoir créé ou vouloir créer son autoentreprise

Délais et modalités

s

. Lieux de la e Intervenants Accés personnes
Durée de a formation . d'acces ) 2 mobilité réduite
formation Prévoyez un minimum de 1 mois , o
) Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
2jours / 14 heures Cabestany Sous réserve du nombre | UNE éguipe de formateurs  situation de handicap est prévue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prize en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
N
Programme Modal it®s do6é®valuation

. L . . A Quiz amont : pour tester son niveau de connaissances
Introduction au régime de la micro-entreprise

A Quiz aval : pour valider les acquis de la formation et

A Comprendre les termes employés : faut-il dire micro ou auto formaliser sa progression
entreprise ? . A Le candidat a identifi¢ les actions correctives & mettre
A Statut ou régime, quelle différence ? en place pour assurer le bon fonctionnement de
A Comprendre quels sont les acteurs et leur rdle autour de |l 6entreprise
|l 6activit® de | 6autoentrepreneur
A Léinscription obligatoire au RC, comment faire ?
Ma  triser | e fonctionnement de INéthodes pdtihgogidues S e
A Suivi des “o’bl igati ons de [ daut ﬂesﬂﬁpdrt%lé)diégeﬂtgtiHnr
A Tenue.de .Ia comptgplllte (_je son autoentreprise A Cas pratiques et exercices
A Organisations administratives
A Déclaration des revenus, comment payer ses impots

(prélévement libératoire) et prélevement a la source :
comprendre le fonctionnement et savoir faire le bon choix

A Sui vi de | 6activit®, tabl eaux #gm sui v V '*chtivit® chi flf
tableau de trésorerie pour piloter au quotidien Tarif [ 490v TTC
Bien équiper son entreprise * Plusieurs possibilit®s de
Al F, OPCO, Agefi ph Factu+t atli
seur

A Comprendre | 6i mportance doéun logusiedbudecodan At opour c

A Acquérir les compétences pour rédiger les mentions en charge ou obtenir un devis
importantes sur une facture (conditions de recouvrement/ les
frais de recouvrement sont a la charge du client)

A Savoir établir un contrat de prestation ou conditions générales
de vente

A Comprendre comment prendre un bail commercial, choisir
mon local professionnel

A Comprendre comment emprunter avec une banque quand on

est autoentrepreneur. Savoir quels documents présenter 171
L stagiaires en )
2023
AN _ ) .
O’ Satisfaction:3,9/4 @B
. ) , . LANGUEDOC CATALOGNE
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Appui aux entrepreneurs
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JURIDIQUE/ _ADMINISTRATIF Cette formation est disponible en mode :

Evaluer et falre évoluer son Callectif  Présentiel Distanciel
autoentreprise Ea e .
Objectifs de la formation e Public
A Diagnostiquer la situation de Ic‘)aATSUtepLﬁb”tcreprise et polser
de son développement Pré-requis

A Comprendre pourquoi et comment anticiper la sortie du régime
autoentreprise

Parler, lire et écrire le francais

Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

Utiliser couramment les outils bureautiques
Avair créé ou vouloir créer son autoentreprise

@ @;_ Délais ;:5' modalités e w

oo oo

ux p
5
s i€
| a
fin
i on
DN N &
2 N

Durée Qe la I:DM dl"! I: ) dacrl:és ) TIETEETS ﬁﬁimﬁe
formation Prevoyez un minimum de 1 mois \ L
) Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
LT NS Cabestany Sous réserve du nompre  UNE équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formation. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
(Programme )
Modal it®s dé®valuation
Diagnostiquer la situation de | 0a@fi;Qfn polrSdiderded fcquis te IPGMaBidn | ©
axes de son développement ) ] . ) .
A Autodiagnostic de | oentreprise? a@gapdidataidentéles actignscemegives ametyg
concurrence, fournisseurs, co mmn.fﬂﬁ'at?%\tpf"’ir%?ﬂerIq‘bpnﬁcﬁ“f’i"?ﬁ?eg‘?”ﬁde
A Analyse des leviers pour développer durablement le chiffre bentreprise
doaffaires
A Détermination des objectifs de développement
A Maitriser des données clés de pilotage du développement
Aldentification des moyens pour augmenter | odefficacit®
commerciale et |l a communicati oReéthdorles pédafdgigadsr i s e
A Analyse des raisons qui plaident pour un changement de
regime A Support de présentation
) o ) A Cas pratiques et exercices
Comprendre pourquoi et comment anticiper la sortie du
régime autoentreprise
A Fonctionnement du r ®el, incidence doéun r®gi me fiscal sur
croissance et | 6®volution dbéune entreprise
A Mesure des différences entre les régimes micro et réel en .
terme de calcul de résultat, de cotisations a la SSI, de Tarif 245V TTC*
protection sociale, de prises en compte des charges, des
mar ges é * Plusieurs possibilit®s de
A Maitriser des mécanismes de la TVA, des déclarations et de Al F, OPCO, Agefiph, Facturatli
| 6i mpact sur | e prix et sur legomargésen conseiller pour ¢
A Mesure de I 6implication du ¢ h a engleargeou bbtedirun de®g i me sur | e pl
commercial
A Etablissement et anal yé&lee déun pr®visionnel du ¢
A Evaluation de la faisabilité au réel avec un prévisionnel
financier
A calendrier du changement de ddann®e ou
ddune ann®e sur | dautre
A Organisation des démarches administratives : courriers aux
imptts, "l a SSI, formal it ®s .. doéun
comptabl eé 0 stagiaire
\ en 2023 /
:_ﬁ Satisfaction: é /4
@bGE
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr A,,,
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GESTION FINANCE Cette formation est disponible en mode :
Analyser les résultats financiers Collectif  Présentiel  Distanciel
débune entreprise @%&.

Objectifs de la formation o Public
A Appréhender les fondamentaux de la comptabilité générale *  Tout public
A Comprendre la logique du compte de résultat et du bilan o Pré-[gguis
A Gérer sa trésorerie +  Parler, lire et &crire le francais
A Réaliser un diagnostic financier *  Calculer les 4 operations de base en
mathematiques
A Interpréter les principaux ratios s+ Utilizer couramment les outils bureautigues
A Evaluer la santé financiére de I'entreprise a la lecture de ses documents
comptables
©® © © ® ®
U . Délais et modalités Accé
Durée de la Lieux de la d"acce Intervenants Accés personnes
; formation . acces ) a mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois , —
: Marbonne pour accéder i la formation.  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
2jours / 14 heures Cabestany Sous réserve du nombre  UNE £quipe de formateurs  situation de handicap est prévue
Mimes dinscrits, d’acceptation et de la specialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besocins d'adaptation
4 ] N
Programme Modal it®s doé®valuation
S, A Le candidat est en mesure de faire une lecture des principales
Les fondamentaux de la comptabilité générale parties du bilan et de faire des recommandations
A Comprendre la logique comptable A Le candidat sait interpréter les principaux éléments en repérant
A Notion doexploitation : produi [Es€ventglespraplgmatgues etoules points positifs
A La chaine comptable : les journaux, les comptes, la balance, A Le candidat reconnait les éléments constitutifs du Compte de
le grand livre Résultat _
Les ®tats comptables : l'e co Mp I[_e %andﬂia(ﬁ estren®mseslﬂmg ute %ilte tles plrogositign% e{rc\:ﬁrn%ritéesI

. . , pour améliorer le résultat
Lire et analyser un bilan et un compte de résultat

A Le candidat sait identifier les éléments nécessaires pour calculer

A Lire etinterpréter le bilan les principaux ratios.
é :: e St' t" u ?tr II qu etsd de " tl 6actif et diu | eRaARA daif calculer et interpréter les ratios fondamentaux
ire et interpréter le compte de résulta pour suivre son entreprise
A Définir le lien entre le bilan et le compte de résultat A ) itrise | de la tré ie d
A Le seuil de rentabilité Le candidat maitrise les composantes de la trésorerie de son
entreprise et peut expliciter |

. . p . (maitrise des délais clients fournisseurs, gestion des stocks et

Bien gerer satrésorerie mobilisation du poste clients)

A Ddo¥% provient la tr®sorerie ? i )

A Prévoir les besoins en trésorerie Méthodes pédagogigues

A Elaborer et gérer son plan de trésorerie

A Les possibilités de négociation avec son banquier A Support de présentation

. ) A Cas pratiques et exercices
Les fondamentaux du contrdle de gestion

A Comprendre la logique financiére de son entreprise Tarif 490v TTC*
A Apprendre a calculer son prix de revient
A Suivre les réalisations et analyser les écarts

* Plusieurs possibilit®s de f
Al F, OPCO, Agefiph, Factu+tatio
vous ddédun conseiller pour con

en charge ou obtenir un devis

60
stagiaires
L en 2023 J

e

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

+ Satisfaction:3,8/4

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr
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Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

2 o @
3 Public

GESTION FINANCE

Utilisation des tableurs, conception
de tableaux et graphiques

Obijectifs de la formation

but i

i na
DN
Tna’

A Acqu®rir |l es bases de |l odutilisation de *  Tout public
A Apprendre a concevoir rapidement des tableaux de calculs Pré-[gguis
A Gérer sa trésorerie = PBI'EI'I lire et éCﬂFE le franl;ais
A Se familiariser avec les formules et les fonctions *  Calculer les 4 opérations de bazge en
A Organiser les feuilles et les cl REllE RS
rganiser les feuilles et les classeurs +  ilizer couramment les outils bI.IlEELIﬁQI.IES
A Suivre son activité et définir ses axes de rentabilité
+ \&} \&) {2) {2}
) Lieux de la Delais et modalites Intervenants Accés personnes
Durée de la e . d'acces i a mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois , .
) Marbonne pour accéder i la formation.  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
2 jours / 14 heures Cabestany Sous résenve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
MNimes diinscrits, d°acceptation et de la specialisés pour cette farmation. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d'adaptation
. ] ] N
Programme Modal i t ®s doé®val uati on
A Le candidat est en mesure d
Prendre ses marques des tableurs
A Se rep®rer dans | 6envir onnemeh tecdndidatsaitcgnpeloir dea thbleaur detcaichls e u r
A Sauver son travail sous différents formats intégrant des formules et des fonctions
Concevoir, mettre en forme et imprimer un tableau simple ALe candidat est en mesure d
graphiques pour illustrer |
A Formater les cellules : présenter les chiffres, le texte, les ALe candidat maitrise | dorga
dates, les pourcentages classeurs.
A Mettre les données sous forme de tableau ) )
A Trier et filtrer des données ALe candidat est en capacit@
tableaux de suivi de son activité et des axes de rentabilité.
Se familiariser avec les formules et les fonctions A Le candidat sait réaliser des tableaux de bord en accord
. . avec les besoins
A Calculer des pourcentages, des ratios, appliquer un taux
A Effectuer des statistiques ) ) _
Méthodes pédagogigues
Illustrer des chiffres avec des graphiques
A Support de présentation
A Construire un graphique . !
A Modifier le type : histogramme, courbe, secteur A Cas pratiques et exercices
Organiser feuilles et classeurs )
Tarif ( 490v TTC*
A Insérer, déplacer, copier une ou plusieurs feuilles
A Construire des tableaux de synthése . _ S
A Créer des liaisons dynamiques Plusieurs possibilit®s de [f
Al F, OPCO, Agefiph, Factur ati
Mise en place de tableaux de bord vous dobéun conseiller pour <co
. o ] ) en charge ou obtenir un devis
A Suivre ses recettes, ses principaux ratios et I'évolution de son
chiffre doéaffaire
A Concevoir ses tableaux de bord ivi dbdéactivit®
0 stagiaire
\ en 2023 /
= Satisfaction: & /4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -le.fr e pr——
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COMMUNICATION Cette formation est disponible en mode :

Collectit  Présentiel Distanciel

Les essentiels del*ﬁ%@. u
internet et sa messagerie électronique ) puiic

@ Objectifs de la formation +  Tout public
A Acqu®rir le vocabulaire et les con @Fré- uis utili
ordinateur + Parler, lire et &crire le francais
A Savoir naviguer sur le Web, rechercher efficacement, utiliser un *  Calculer les 4 opérations de base en
formulaire mathematiques
. . . . . ) . +  UMilizer couramment les oufils bureautiques
A Se familiariser avec | dutilisationr _ sages

électronique

Durée de | Lieux de la Delais et modalites Intervenants Accés personnes
uree de fa formation , EES ) 4 mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 meis . p—
. Narbonne pour accéder A la formation.  MOUS NOUS appuyons sur L'accessibilite aux personnes en b x  p
2 jours / 14 heures Cabestany BT (e AT DT une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes d'inscrits, d'acceptation et de la spécialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permettra de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d’adaptation
(- A
Programme Modal it ®s dodé®valuation
Comprendre les concepts de base A JLe c?ngliatoconrr:]ag Ite \Ilocaltj)utlealre de bases de
A Comprendre |l e fonctionnement dou d i 'y
A Les principaux composants : processeur, mémoire vive, A Le candldat sait se reperer sur son ordinateur
dlsqu_e_ dur, pAerlpherlqugs , L A Le candidat sait créer et organiser des dossiers
A Identifier le réle du systéme d'exploitation
A Le candidat sait créer et organiser ses fichiers
g :3 2\): g : lo : ? ; t ? 3 2 s loenvironnemen tA Igeecanaiooatnsaitsré‘yillssetr un& récherche sur internet
A Se repérer dans I'environnement A Le candidat disp ose ddéune mess
A Le bureau, la barre des taches, les fenétres en capacit® doéemm tre et de|| re
ﬁ Gererlesltaches:_ouyrlr, fermerun programme AlLe candidat est en mesure dfoop
Passe_r d'une application a une autre gestion de sa boite mail.
A Organiser son poste de travail
A Créer et organiser ses dossiers
A Copier, déplacer, renommer, supprimer des fichiers Méthodes pédagogiques
oL oL e s e e A Supportde présenatn
. . . A Cas pratiques et exercices
A Présentation des protocoles : web, email, FTP, autres pratig
A Recherches efficaces sur Internet
A Les différents types de moteurs et annuaires de recherche

généralistes Tarif 490v TTC*

Utiliser sa messagerie électronique . | . D .
A Principe de la messagerie électronique Plusieurs po S s bi I 1®s de o na
e . - . . Al F, OPCO, Agefi ph, Factu+ati n d
A Utilisation efficace et pertinente de la messagerie électronique ~ ; ;
. S - vous dbébun conseiller pour conna
A Créer et envoyer un Email simple, consulter sa boite de . .
B . . . . en charge ou obtenir un devis
réception, répondre, faire suivre
A Joindre un document de mani re °~ ce qubil puisse °tre |l u pu
afficher par le destinataire,
A Utiliser les confirmations de réception ou de lecture
A Travaliller la mise en forme
A Comprendre les classements en indésirables 3
A Constituer et utiliser un répertoire de contacts

stagiaires J

en 2023
. Satisfaction : 4/ 4 @B
GE

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -le.fr LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs
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COMMUNICATION

Créer son site internet vitrine sous
wordpress niveau 1

e Obijectifs de la formation

Cette formation est disponible en mode :

Collectif  Présentiel Distanciel

A Tout public

enjeux doune pr®@n?rg'reglﬂisr l e web

A Comprendre 1|l es
- - N : A Parler, lire et écrire le frangais
A Acquérir le vocabulaire propre & ce domaine R Golonts o G ¢ o besa ey
A Assurer sa pr®sence sur I-e web agm@thémﬂquesrs déoun sit
commerce Savoir S e servir déun
A Disposer doéune identi
A Analyser le trafic de son site entreprise et de supports existants
(s) + () () ()
- Délais et modalités 3
Durée de la Lieux de la d'accés Intervenants ‘mnmhﬁ'Fﬂgm rémmetse
5 rmatiol a 1 I
formation fo n Prévoyez un minimum de 1 mois " T e e
; Narbonne our accéder 4 la formation. LI DelB e S Bhes: * ;
3jours/ 21 heures T pSnusrésewe . une Equipe de formateurs  Situation de handicap est prévue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Ales prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
e N
Programme Modal it ®s dodé®valuation
Introduction a internet A Le candidat a établi le cahier des charges de son site en
intégrant les contraintes légales
A Vocabulaire spécifique a Internet A Le candidat sait réaliser son site vitrine
ﬁ Types de sites !nternet . s A Le candidat sait compléter et enrichir son site au travers
Recherches efﬂcgces sur Internet : Ie§ qlﬁeyents types de des diverses fonctionnalités existantes
moteurs et annuaires de recherche généralistes ] o i ]
A Recherches par mots, expressions clefs, syntaxe, trucs et A Le candidat sait interpréter et analyser les divers
astuces pour obtenir des résultats pertinents g%c%teu;s get perfé)rlm?nge ot maetér? en glance corr
A Les tendances du web v u s : s
Avant de créer son site
A Comprendre le vocabulaire technique 3 3 )
A Cahier des charges Méthodes pédagogiques
A Contraintes légales
A Préparation des contenus A Support de présentation
A Présentation et initiation aux outils de création de Site Internet A cCas pratiques et exercices
A Ecueils a éviter etc.
Créer un site web vitrine sur WordPress
A Déposerun nom de domaine _ o Tarif 735V TTC*
A Trouver un hébergeur pour son site
A Définir l'arborescence
A Les différents types de contenus * Plusieurs possibilit®s de
A Compléter et enrichir le site web Al F, OPCO, Agefiph, Facturati
A Administrer le site & plusieurs vous ddéun conseiller pour c|d
en charge ou obtenir un devis
Analyser le trafic
Alnstallation déun traqueur
A Analyse des mots-clés et expressions performantes
A statistiques et indicateurs de performance
A Mettre en place des tableaux de bords décisionnels 60
L stagiaires )

. Satisfaction : 3,7/4

en 2023

e

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

-lc.fr
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Cette formation est disponible en mode :

CO M M U N I CATI O N Collectif  Présentiel Distanciel

Créer mon site internet sous wordpress .
niveau 2 ) pubic
@ Objectifs de la formation A Tout public
A Analyser les problématiques qu'un site web peut rencontrer. @ Pré- requis
A Débugge d'un site web. . . )
A Parler, lire et écrire le francais
A Etre capable de sécuriser son site internet. A Calculer les 4 opérations de base en
A Mettre en place une sauvegarde du site et de sa base de données. mathématiques _ R
A Savoir se servir doéun or.
A Intégrer une gestion de ses réseaux sociaux sur son site. A Avoir un site créé a partir du CMS
A Créer une page sécurisée. Wpr iPress, em LT | 9 adm
di sposer des codes dfacc
A Concevoir des mises en page avancées. déoadministration
® ® 0 O
. Délais et modalités Acca
4 Lieux de la S Intervenants &5 personnes
Durée de la - d’accés o oy
- formation . L B a mobilité reduite
formation Prevoyez un mirimum de 1 mois M L'accessibilité auwd personnesen L x  p
- Narbonne our accéder 3 la formation. AL Gl alyp e el LEles: * "
3jours / 21 heures Cabestany - Sous résenve du nombre une équipf: de formateurs situation de handicap est prévue
Nimes diinscrits, d°acceptation et de la specialisés pour cette formation. Le premier
Alés prize en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
4 A
Programme Modal it ®s doé®valuation
Etat des li A Le candidat est capable de mettre en action des
at des lieux corrections techniques liées a son site web
A Analyser, Iister. les proplématiques du site déja mis en place A Le candidat sait se prémunir des attaques extérieures
lors de la session de niveau 1 ) o _
) . ] . A Le candidat connait le lien entre les réseaux sociaux et
Correction des bugs et des éléments du site non mis en son site web
place
A Mise en page avancée. Méthodes pédagogigues :
A Les formulaires. Explications théoriques par le formateur
. A . Mise en pratique par le stagiaire
A Lescat ®gories doéarticles. pratique p 9
A Création et mise en forme des articles.
A Mise a jour des éléments de Wordpress.
. v .
Sécurité du site Web G Tarif { 735v TTC
A Créaonddune page de contenu dynam'P‘ﬂ'lﬂ%i%@?%r'p%@%ibilit®s de |fin:
A Sécuriser et manipuler le site. Al F, OPCO, Agefiph, Factutatijon
vous ddédun conseiller pour conna’

A Sauvegarde et restauration de la base de données. . .
en charge ou obtenir un devis

A Automatisation des sauvegardes WordPress.

Administrer le site a plusieurs

A Créer des utilisateurs.

A Gérerl es droits dbéacc s avanc®s.

Analyser le trafic SEO

A Lister les défauts de référencement naturel avec le module
Yoast SEO

12
stagiaires
\_ Y,
en 2023
. Satisfaction: 3,9/4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr YT —
\ppui aux entrepreneurs
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Cette formation est disponible en mode ;
COMMUNICATION Collectif  Présentiel Distanciel
Transformer son site vitrine en e Public
e-commerce A Tout public
Pré-requis
e ObjeCtifS de la formation A Parler, lire et écrire le francais
A Calculer les 4 opérations de base en
, . . . . mathématiques
A Découvrir et installer le module boutique en ligne A Savoir se servir déunl ord
A Savoir paramétrer et gérer I'outil e-commerce. A Avoir un site créé & partir du CMS X _
Wor dPress, en °tre | 6padmi
di sposer des codes dolacc
déadmini stration
© O e
- Délais et modalités Acca
Durée de la Lieux de la P Intervenants €5 PETSONNES
: formation ) d'acces ) 3 mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois , .
Narbonne pour accéder 4 la formation. Mous nous appuyons sur  L'accessibilite aux personnes en
1jour/ 7 heures Cabestany Sous résenve du nombre une equipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes diinscrits, d°acceptation et de la specialisés pour cette formation. Le premier
Alés prize en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
( . ] )
Programme Modal it ®s doé®valuation
e candi a es en mesur e 0ap]|
AL didat t d
Gestion des pages principales connaissances acquises en formation
A Gestion du catalogue : param®trage cat®gories et
produits
. . Méthodes pédagogiques
A La page ¢ panier ¢
A La page ¢ utilisateur @ A Support de présentation
A Cas pratiques et exercices
Gestion des paramétres particuliers
“ Paramétrer les taxes .
Tarif 245v TTC*
A G®rer les moyens de paiement
- Paiement par chéque, carte bleue, virement Plusieurs possibilit®s de financ
= L( Mi | do OPCOt, Agefitp@ Fatc.turatvd)sn dijrec
-_aypa( I1se en place oun CcHMPt @ ond Ml glrapo'u‘?ncoenna’t e |
gestion de la solution Paypal) charge ou obtenir un devis
A Gestion des taxes
A Gestion des Ilivraisons et modes de |l ivraison
Suivi de la boutique woocommerce
A Gestion d'une commande de A ~ Z
A Les principales extensions ~ | 'outil
- Coupons et offres spéciales
- Gestion des factures.
7 stagiaires
en 2023
g /
. Satisfaction : 3,7/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr " LANOLEDOC CATALCORE
\ppul aux enrrepreneurs
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Cette formation est disponible en mode :
CO M M U N I CATI O N Collectif  Présentiel Distanciel
Les fondamentaux du digital, des réseaux &% &% .
Ssoci aux -eeputatien | 6 e
() Objectifs de la formation £ public
. . . . +  Tout public
A Mesurer les enjeux des usages du digital et des médias sociaux
par les clients 9 Pré-requis
A Se familiariser avec les réseaux sociaux et leur mode de *  Parler, lire et crire le francais
fonctionnement *  Calculer les 4 operations de base en
mathématiques
AAcqu®erir les fondamentaux éet m »  Utiliser couramment les oufils bureautiqgues 0 e
réputation
o, 0 e
5 Délais et modalités Accé
Durée de la Lieux de la d"acce Intervenants Accés personnes
A formation . BQEEES . a mobilité reduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois . .
. Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnesen U X p
2 jours / 14 heures Cabestany B IE e 4N e T une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
e N
Programme Modalit®s dé®valuation
Identifier les nouveaux usages du digital A LeAcandldat. est en mesure de mettre en place un plan
déaction pour |-@putsm®s ur e del| sol
A Comprendre le fonctionnement d& Lé canglitlagestren niehuneele choisir le ou les réseaux
A Les internautes acteurs de leur communication sociaux le(s) plus adapt ®s| s)
A Définir le vocabulaire et les notions couramment utilisés dans son profil
les réseaux sociaux
Panorama des médias sociaux
o ) ) Méthodes pédagogiques
A Définition, usages et chiffres-clés des réseaux et médias
A S(|)C|aux :.kEaFebocl)k, Instagram, a A Support de présentation
Blogs, wikis : quels usages pour son entreprise “ A Cas pratiques et exercices
Utiliser les réseaux et les médias sociaux
A Facebook
A Instagram
) Tarit (490v TTC*
L &-réputation et la veille en ligne
A Définitions : identité numérique, personnal branding et e- * Plusieurs possibilit®s de]|[ffin
reputation Al F, OPCO, Agefiph, Factufsatilon
A L6oi mportance du moteur de recheOrUSheddun conseiller pour conna
A Mettre en place un dispositif de veille en charge ou obtenir un devis
A Situations de crise et possibilitésd 6i nt er venti on
A Google my Business
138
stagiaires
L en 2023 y
. Satisfaction : 3,8/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Apr
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COM M U NlCATlON Cette.t farmati.an ?st #ispanible en mode :

Collectif  Présentiel Distanciel

Protection des donneées personnelles o .
RGPD e Pubilic

en 2022

. Satisfaction: 4,9/5 @B
GE

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

25 25

@ Obijectifs de la formation *  Tout public
A Comprendre les évolutions réglementaires et les enjeux du e Pré-requis
RGPD = Parler, lire et &crire le francais
. . . ~ +  Calculer les 4 opérations de baze en —
Aldentifier les impacts pour |ode e t| " me
doinformation +  Utiliser couramment les outils bureautiques
A Pr®parer son plan déactions de mise en conformit®
G- ® Q 0
. Délais et modalité 2
Durée de la Lieux de la sd'accésa € Iterenionts Accés personnes
(eI formation . . ) d mobilité reduite
Prevoyez un minimum de 1 mois , .
) Marbonne pour accéder i la formation.  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnesen L X P
1jour/ 7 heures Cabestany Sous résenve du nombre une équipqrg :_:Ie_l‘qrmateurs situation de ham:l!cap est prevue
MNimes diinscrits, d°acceptation et de la specialisés pour cette farmation. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d'adaptation
e N
Programme Modal it ® doé®valuation
Comprendre le RGPD A Le candidat est en mesure |do6e:
A Le candidat est en mesure dpex,j
A Définir les « Données a Caractére Personnel » et la nécessité principes de protection des données
Ade_les_protegelr\ A Le candidat est capable de |d®fi
Objectif et périmetre du RGPD ) ) mise en conformité de son entreprise
A Les entreprises et les types de données concernés
A Les enjeux et les impacts pour | dentreprise
A Les impacts sur |l e syst me doéinformation de | d6entreprise
Méthodes pédagogigues
Comprendre les nouveaux principes de protection des
données A Support de présentation
A Les nouvelles définitions introduites par le réglement A Cas pratiques et exercices
européen
A Les nouveaux droits pour les personnes concernées
A Lesrisques juridiques et les sanctions qui pésent sur
|l 6entrepri se o . .
A Les nouvelles obligations pour le responsable des Tarif ( 245v TTC
traitements et pour les sous-traitants
A Les nouvelles régles de gestion pour la Cybersécurité
* Plusieurs possibilit®s de i na
D®f i nir un plan dobéactions pour Aéé: ngt t reA@r?fé&lpf'ofrﬂlctt@{ atign d
n consei our cohna
A La gouvernance des données, rdles et responsabilités en charge ou obtenlr un devis
A La protection des données a caractére personnel
A Les actions a prévoir pour se mettre en conformité
A La d®marche pour mettre en Tuvre |l e plan dbéactions
10
stagiaires )




Cette formation est disponible en mode :
COMMUNICATION Colctl pisnie

Distanciel

Maitriser mon compte Instagram i niv 2 w8 .

@ Objectifs de la formation e Public

Augmenter | 6engagement des publicati onsA Toutpublic
Générer plus de leads qualifiés , .
. L Pre-requis
Optimiser sa stratégie de #
A Parler, lire et écrire le francais

Programmer ses publications P
. . R Calculer les 4 opérations de base en
Comprendre et utiliser les statistiques pour booster sa visibilité mathématiques

A
Faire de la publicité A Détenir un smartphone ou une tablette
A Avoir un compte Instagram pro

To Do Do Do Do Do Do

Vendre sur Instagram

. (=) (=) ) n
B & £ : L
. u_ Délais :thj modalités U u

Durée de la I:Dm dl"! I: ‘ d'accés _ Intervenants 5ﬁimﬁe
formation Prevoyez un minimum de 1 mois ek
_ Narbonne pour accéder 4 la formation.  Mous nous appuyons sur - L'accessibilite aux personnes en
1jour/ 7 heures Cabestany Sous réserve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
(- A
Programme Modal it ®s dé®valuation
Augmenter | a port®e et | O6engagement. des publitcations
A Comment rédiger des posts qui vont générer plusd 6 nt er act iAo hcandidatest capable de développer et assurer la
A Choisir le bon moment pour publier pérennité de sa page Instagram
A Respecterl a charte graphique délnstagram
A Bien utiliser les filtres
Maximiser ses résultats
A Utilisation des lives Méthodes pédagogigues
A~ Miser sur les stories A £Echanges doexp®rience, fo
A Trier ses abonnements et ses abonnés intégration de vos outils, résultats, pratiques,
A Réponses aux commentaires et messages interrogations
A Miser sur les stories et les réels
A Stratégie de # hashtags
A Lister les # pertinents pour votre activité et les trier en fonction de
leur densité
A Créer un groupe de # pour un événement précis (défini le jour de 0 Tarif
la formation)
Comprendre et utiliser les statistiques Instagram
A Déchiffrgr .Ies ste_ltisFiques de votre compte * Plusieurs possibilit®s de
/—\_ Les statistiques indispensables de votre compte . Al F, OPCO, Agefiph, Factur at
Diffuser et programmer du contenu avec Creator Studio vous doéun conseiller pour c
A Tour des fonctionnalités de Creator Studio en charge ou obtenir un devis

A Evolutondel 6out i |
A Programmer des publications pour le feed
A Créer une story
Faire de la publicité sur Instagram
Formats
Emplacements
Budget
Performance
Créer une publicité (simulation)
endre sur Instagram
Pr®sentation doélnstagram shopg
Eligibilité 38
Activation stagiaires
Tagguer des produits dans les publications en 2023

(To o 30 To Do < To Do Do o Do

Sticker de shopping dans les stories

. Satisfaction : 3,8/4
@BGE

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LANGUEDOC CATALOGNE

Appui aux entrepreneurs
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Cette formation est disponible en mode :

CO M M U N I CATI O N Collectif Présentiel Distanciel

Maitriser son compte Facebook - niv 2

@ Obijectifs de la formation e Public

A Optimiser son profil et sa page Facebook A Tout public
A Créer du contenu engageant @ Pré-requis
A Utiliser Facebook comme levier pour générer des leads A Parler, lire et écrire le francais
A Savoir correctement utiliser les boost Facebook A Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques
A Mesurer & optimiser votre présence sur Facebook A Détenir un smartphone ou une tablette
A Comprendrel 6i nt ®r °t de | 6Buginess Manager b ponr faiteede | 6 0 }ﬁ tAYO'[ une(,page Facebook pro
la publicité
O— =0 O e
: Lieux de la Dﬂas;:t modalites Intervenants Accés personnes
Durée de la formation . e . a mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois \ L
Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibiliie aux personnesen |, x p
1jour/ 7 heures Cabestany Sous réserve du nombre  UNE équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
e ] ] N
Programme Modalit®s dé®valuation

Optimiser son profil et sa page Facebook . . . L
A Le candidat maitriser les techniques de publication

Quand et comment booster une publication avec le bon objectif et le
bon ciblage

Comment définir et utiliser son budget

Suivre son boost

Promouvoir son entreprise en local

Comprendre et utiliser les statistiques Facebook

A Facebook Insight : déchiffrer les statistiques de votre page
A Les statistiques indispensables de votre page

A Définir les meilleurs jours et heures de publication

A Identifier les contenus les plus pertinents

Business Manager : intérét pour mon entreprise

A Avantages et inconvénients de Business Manager Facebook
A Fonctionnement de Business Manager Facebook

en charge ou obtenir un devis

A Profil et/ou page : quels bénéfices pour mon entreprise ? afin de développer sa visibilité et sa communauté
A Adapter les descriptions et les images & son audience (optimisation)
A A Le candidat est capable de mettre en place un plan
A Créer des albums A ; p pla pial
A Réécrire les contenus existants pour les rendre plus professionnels doaction de communicatidgn s
A Changer les images existantes pour les rendre plus impactantes
A Compléter les informations manquantes Méthodes pédagogiques
Augmenter | a port®e et | 6engageme ] ]
A Comment rédiger despostsqui vont g®n®rer plu sA PUPPHLGHESRALoR ns (et
exemples) Cas pratiques et exercices
A Choisir le bon moment pour publier
A Respecter la charte graphique de Facebook
A Inviter les bons « amis » sur sa page o Tarif 245v TTC*
A Bien utiliser les lives
A Miser sur les stories ) S )
Booster ses publications * Plusieurs possibilit®s dg fi
. o Al F, OPCO, Agefiph, Factu+at|li on
A Pourquoi booster une publication sur Facebook N :
A vous ddédun conseiller pour gonn
A
A
A

A Regles de la régie publicitaire 22
A Pénalités possibles et impacts sur votre entreprise stagiaires
\_ J
en 2023
. Satisfaction : 3,9/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs
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COM M U NICATION Cette formation est disponible en mode :
Collectit  Présentiel Distanciel
Maitriser mon compte Linkedin £ 8 .
@ Objectifs de la formation i
Public

A Cr(?er et remplir son profll_LlnkedIn _ + Tout public

A Créer une page « entreprise » sur LinkedIn

A Maitriser les outils principaux de Linkedin e Pré-requis

A Définir une stratégie pertinente pour développer son réseau *  Parler, lire et écrire le francais

A Savoir créer du contenu pour faire vivre son compte LinkedIn : CHEI{IEIE:: 4 opérations de base en

H : H 2\ matheim Les
A Connaltre’ Ies_bonnes pratiques sur LinkedlIn et éviter les «  Utiiiser couramment les outils bureautiques
erreurs pénalisantes
© O Q
Lieusx de | Délais et modalités Accés personnes
Durée de la =00EIE d"accés Intervenants . it
- formation . . ; a mobilité reduite
formation Prévoyez un minimum de 1 mois \ I
Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnesen U X p
1jour/ 7 heures Cabestany Fre e Al Lo une équipe de formateurs  situation de handicap est prévue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
( . A~ . A
Programme Modal it®s doé®valuation
] ) o _ _ ALe candidat est capablle ¢
Présentation et histoire de Linkedin Linkedin professionnel complété
. . L . . A Le candidat est en mesure de mettre en place

Maitriser les fonctionnalités de Linkedin un plan doéaction pour ||[d®v

grace au réseau LinkedIn

Créer ou optimiser son profil pour le rendre attractif A Le candidat est en mesure de créer du

contenu adapté a son développement sur

Créer une page « Entreprise » Linkedin

Savoir créer du contenu impactant (post, article, Méthodes pédagogiques

repost, video, carrousselé ) et progr ammer ses

publications A Support gle présentation

A Cas pratiques

Développer son réseau A Quizz

Faire de la publicité sur Linkedin o Tarif 2457 TTC*

Linkedin Premium * Plusieurs possibilit®s del|fin
Al F, OPCO, Agefi ph, Factu+ atifjon
vous ddédun conseiller pour conna
en charge ou obtenir un devis

41
stagiaires
en 2023
(. v,
. Satisfaction : 3,8/4 @

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Ap,
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Cette formation est disponible en mode
COMMUNICATION oot prisenti

Distanciel
E-Réputation - Optimiser sa présence o e .
digitale
@ Objectifs de la formation e Public
Acquérir des connaissances sur les bonnes pratiques de sa e-réputation i
pour une margue ou une personne. *  Tout public
A Nettoyer sa e-réputation. 9 Pré-requis
A Améliorer sa e-réputation et sa présence sur le web. *  Parler, lire et écrire le francais
. . +  Calculer les 4 opérations de base en
A Anticipez ses démarches 2
mathematiques
A Se faire connaitre (réseaux et prise de parole) *  Utiliser couramment les oufils bureautiques
A

Mettre en place des techniques de veille pour suivre sa e-réputation.

. Lieux de | Délais et modalités Intervenants Accés personnes
Durée de la eux de fa " acces a mobilité réduite
formation formation , . , ;
Prévoyez un minimum de 1 meis  pgys nous appuyons sur  L'accessibilité aux personnes en
1jour / 7 heures Marbonne pour accéder a la formation. une équipe de formateurs  Situation de handicap est prévue
Cabestany Sous reserve du nombre spécialisés pour cefte formation. Le premier
Nimes dinzcritz, d'acceptation et de la contact avec BGE permetira de
Ales prize en charge du financement recueillir les besoins d'adaptation .
- : n ) A
Programme Modal it®s do6®valuation
A Le candidat est capable de mettre en place des
Lae-réputation: cdest quoi ? techniques de veille pour suivre sa e-réputation
A Définition

A Impact sur la vie privée et professionnelle Méthodes Pédagogiques

A Les bonnes et mauvaises pratiques A Explications théoriques par le formateur

A Mise en pratique par le stagiaire sous
Faire le point sur sa e-réputation (audit) forme dboexercices

A Les sites pour « traquer » votre image.
A Analyse de votre page Google my business

A Analyse de votre site Internet. o Tarif 245v TTC*

A Analyse de votre présence sur les réseaux sociaux.

* Plusieurs possibilit®s ¢
CPF, Al F, OPCO, Agefiph, Fa
Méthodes pour améliorer sa e-réputation rapprochezv ous dodéun conseiller
. . . les modalités de prise en charge ou obtenir un
A Le nettoyage : pratique du curring devis
A Développer son réseau en ligne : une présence efficace
sur les réseaux sociaux, blogs et pages web gratuites.
A Prendre la parole pour montrer son expertise : blogs,
repost et vidéos
A Mise en place doéoutils de veille.
stagiaires
L en 2023 )
. Satisfaction : 3,7/ 4 @B

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr s —

Appui aux enfrepreneurs
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COMMUNICATION

Mettre en avant mes produits et

ser vi

ces
réseaux sociaux

par

| 6i mage et

Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

Cog .
O rwic

@ Objectifs de la formation A Tout public
A Savoir créer du contenu impactant pour ses réseaux sociaux Pre-requis
A Connaitre les techniques de prises de photos et vidéos en fonction de la A Parler, lire et écrire le francais
cible A Calculer les 4 opérations de base en
A Etre en mesure de faire un montage court sur son téléphone et de mathématiques
retoucher ses photos A Utiliser couramment les outils bureautiques
A Connaitre es principes de droits AI[B'iStTPaogs@re@OLU"e or &i matgee
@ ©, ® O
- Délais et modalités Accé
Durée de la Lieux de la o' accé Intervenants Acces personnes
; formation ] foos . a mobilité reduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois . p—
Narbonne pour accéder A la formation. Mous nous appuyons sur  L'accessibilite aws personnes en
2 jours / 14 heures Cabestany Zous réserve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permettra de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d’adaptation
e _ . N
Programme Modal it ®s dé®valuation
ALes riles et | dimpact de n*ﬁaé—ﬁacar@ltiatelsat ve 'd @€ sdlarnés d 6o r gan
o déavoir |l es outils pour d®v
communication
A La bonne photo/vidéo en fonction du message et de la cible
A Créer un storytelling, un scénario Méthodes pédagogiques
A Savoir diversifier ses images/vidéo pour rythmer sa A Support de présentation
o A Cas pratiques et exercices
communication
A Cadrer et composer une photographie/vidéo
o Tarif 245v TTC
A Optimiser la prise de vue avec son smartphone
A Créer une vidéo avec son smartphone Plusieurs possibilit®s de fin
OPCO, Agefiph, Facturatvousn di
A Travailler la mise en scéne déun conseiller pour conna’t
charge ou obtenir un devis
A Utiliser les outils et les applications de retouche déi ma
montage
A Connaitre les principes de droits ~ | 6image et de | 6i mage
A Maitriser les fonctionnalités vidéo des réseaux sociaux
81
stagiaires )

. Satisfaction : 3,8/ 4

en 2023

e

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

-lc.fr

€S

ux p

el

30

30



COM M U NlCATlON Cette formation est disponible en mode :

Collectif Présentiel Distanciel

Elaborer un plan de communication 2 8 .
e Public
A Tout public
e Objectifs de la formation 3 .
@ Pre-requis
Al dentifier les composantes do uAnRareriregtécietefata® v i s U
; . . . A Calculer les 4 opérations de base en
A Etre en mesure de créer et appliquer son identité visuelle mathématiques
sur ses différents supports de communication A Utiliser couramment les outils bureautiques
A Avoir fait sa stratégie de communication
®) & o O, O,
. Lieux de la B I Intervenants Accés personnes
Durée de la formation ) d'acces ) a mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois , .
Marbonne pour accéder i la formation.  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
3jours / 21 heures Cabestany B B 20 L une équipe de formateurs  situation de handicap est prévue
MNimes diinscrits, d°acceptation et de la specialisés pour cette farmation. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d'adaptation
fP i R i )
rrogramme Modal it ®s doé®valuation
A Le candidat a une identité visuelle définie
Comprendre ce q u & ensetidentité visuelle (logo, charte graphique, slogan) et
A Distributi ) coh®rente avec | dact
Distribution du lexique Pro Vvisibilit® de | édentr
ALa valeur ajout®e dbébune belle identit® visuelle tray
AZoom sur les ® ®ments qui compduthodespedggogiques i (@ v sue
A Support de présentation
lescomposantes doune identit® vi sh Easpratiques etexercices
A Définir son positionnement, concurrence, cible
ALa structure doéun logo (couleur forme, typo, | ogi ci
A Définir sa charte graphique pour harmoniser tous vos Tarif 735v TTC*
supports de communication
* Plusieurs possibilit®s
CPF, Al F, OPCO, Agefi ph,
Adapter son identité visuelle selon les supports rapprochezvous doéun conseill g
AComposition doune carte de Vi Simf)dgllltesdepnseenchargeouobtenlrundews
A Démonstration et mise en pratique
A Format couverture photo de profil, ajouter son logo
A Harmoniser sa couverture, régle, hiérarchisation,
A Démonstration : création couverture, utilisation illustrator
26
stagiaires
q en 2023 4
. Satisfaction : 3,9/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Ap
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COM M U NICATION Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel
Choisir des outils de communication s & @
o , o Public
@ Objectifs de la formation )
+  Tout public
A Connaitre les fondamentaux de la communication Pré-requis
i ; 5 : ; o *  Parler, lire et &crire le francais
A Choisir une documentation adaptée en fonction de la cible visée «  Calculer les 4 opérafions de base en
A Rédiger pour mieux délivrer son message mathematiques
+  Uilizer couramment les outils bureautigues
\‘%,' (8) @ (2) (:)
- Délais et modalités x
Durée de la Lieux de la “CCE Intervenants e B
= d'acces 2 ilité radui
- formation . o B a mobilite reduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois M L'accessibilité aw< personnesen U x  p
' Narbonne our accéder 4 la formation. AL Ll e IpaaElr - bl * ;
2 jours / 14 heures Cabestany P S ous rEserve i nombie une éq“ip? g.je-fqmjateurg situation de ham:l!cap est prevue
Nimes diinscrits, " acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
e N
Programme Modal i t®s do6é®val uation
R A Lecandidata i dentifi ® les caralgt ®r
Les®t apes doune bonne communi cC ajjehtifd Wisuelle (charte graphique, codes couleurs,
logo)
Les besoins et | es attentes dAOIPeneca%ld'i go¢ eIset celnb],ngsure doa
] ) et son message en fonction des différentes cibles
A Analyse et diagnostic identifiées
A Cible
A Mon positionnement
A Mes objectifs de communication
Les outils de communication
o i i Méthodes pédagogiques
A Médias et réseaux sociaux
. L A Support de présentation
Les différents supports de communication A Cas pratiques et exercices
A Les supports print
A Les supports web
L6i mportance desusllen i dentit® )
e Tarif 490v TTC*
A Définition de la communication visuelle
AlLa structure du logo (typo, *cPludseeluy sfpossad) | it®s dellfin
Al F, OPCO, Agefi ph, Factu+ atlijon
vous doéun conseiller pour clnna
en charge ou obtenir un devis
25
stagiaires
L en 2023 )
. Satisfaction: 3,9/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -le.fr Apl‘

32

32



COMMUNICATION Certification RS6215 / ~ Cette formation est disponible en mode :

Collectif  Présentiel Distanciel

D®vel opper | a visib & & .

entreprise sur les réseaux sociaux o -
. . . A Toute personne ayant un projet de création ou
. . . . | . déactivit® ainsi que t
A Créer un profil accessible a tous sur un réseau social Pré-requis
A Créer des communautés sur un réseau social
P . , . - Parler, lire et écrire le frangais
A Rédiger des contenus accessibles sur un réseau social ¢
A érer la e-réputation sur un réseau social - UilEEr ESULEIE1ES Ui
bureautiques
0——0 0 O 0
) - Délais et modalités RS TS
Durée de la Lieux de la d" accs Intervenants .  PErsonne
formation formation Pré . i a mobilité reduite
yez un minimum de 1 mois M L'accessibilité awx personnes en
; Narbonne our accéder 4 la formation,  'MOUS NOUS appuyons sur - L AcCe ; :
2 jours / 14 heures Cab‘estﬂmr P S ous rEserve i nombie une éq“ip? g.je-fqmjateurg situation de ham:l!cap est prevue
le[nes diinscrits, " acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE pe:‘m&ttra de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
. : A i )
Programme Modal it ®s dé®valuation et
A Présentation de réseaux sociaux
A Création de la page A ge?tific;tignp port + entretien dans
A Réglage des paramétres de page
A Loi handicap de 2005 Méthodes pédagogiques
A Animation de pages A Support de présentation
A Marronnier marketing et thématiques de publication ﬁ Cas pratiques et exercices
. . Mise en pratique
A Mise en page do6o®l ®ments gr ap ml'ter%alr’mceeﬁeorle/pratlg
A Création de gabarits de publication
A Outils de programmation )
. - _ _ L Financement 490V TTC*
A Programmation des publications, stories, fonctionnalités
A Différents types de contenus : publication, story, vidéo, * Plusieurs possibilit®s de
sondageé AIF,OPE:O, Ageflph, Factu+t ati
N ) ) vous dobéun conseiller pour co
A Positionnement de la page et rédaction de la ligne en charge ou obtenir un devis
éditoriale
o . %
A Codes de la communication en communauté virtuelle ‘ ‘.= FRANCE
A Paramétrage de la messagerie instantanée COmPEtences
A Publicité ‘ CERTIFICATION
A Outil déanalyse statistiques . ..‘?rlr%glfn.?e.,au &e&egolllreusPeslflqy‘e des
retombées
A Réle de la médiation sur les réseaux sociaux Certificateur : BGE Réseau - 16-12-2022 / 16-12-2025
Nouvelle
L formation T,aUX .de
réussite
Satisfaction: /4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Ap'
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MODULES COURTS

MARCHE, STRATEGIE
=
COMMERCIAL

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs




MARCHE, STRATEGIE ET COMMERCIAL Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel

Distanciel

Préfigurer la stratégie marketing et
commerciale o = .
e Public

Objectifs de la formation +  Tout public
A Connaitre les fondamentaux du marketing . .
A o . . R , Pré-requis
ldentifier | 86int®r°t de | dutili = Parter, lire et écrire Ie frangais cl
A Constituer et exploiter une base de données clients, cibler les *  Calculer les 4 operations de base en
actions et en mesurer les retours e !
*  Uiliser couramment les oufils bureautiques
0 O— —0 0 o
) Lieux de la Delais et modalites I Accés personnes
Durée de la formation . d"acces ) i mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois \ s
Narbonne pour accéder 2 Ia formation. Mous nous appuyons sur  L'accessibilite aux personnesen U x  p
1jour/ 7 heures Cabestany Sous rézenve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes d'inscrits, d'acceptation et de la spécialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permettra de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d’adaptation
s _ _ N
Programme Modal it ®s doé®valuation

A Le candidat est en capacilt®
environnement, de définir son positionnement, ses
cibles et de mettre en place une stratégie marketing

Fondamentaux du marketing

A Le Marketing : Définitions et utilité (missions, démarche, outils)

A Analyse de son environnement, de la concurrence et des
publics-cibles (segmentation, positionnement, stratégies A Le candidat réalise un plan marketing

produit) ) . , A Le candidat sait comment procéder pour se constjtuer
A R®alisation déun plan marketing USflHiedcehiset |8 faile Vivred ®mar c he)

Léint®r°t de loutilisation doun fLegandidatconnai difigrentes solutions de CRM
A Fichier clients/prospects : Intérét existants sur le marche.

A Déterminer la valeur client : principaux indicateurs, critéres de
loyauté client
A

Les informations clients, levier de performance pour Méthodes pédagogigues
|l 6entreprise : rep®rer |l es cibles et d®&finir | e plan ddac|tior
commerciales A Support de présentation

A Le cadre juridique : le RGPD et la CNIL A Cas pratiques et exercices

Les sources préexistantes pour constituer un fichier clients
A Extraire les informations de sa comptabilité ou de son logiciel

de facturation Tarif ( 245v TTC*
A Récolter les données (Pages jaunes, Kompass, sites Internet,
etc.) . : o )
S Pl usieurs possibilit®s dg fi
A Acheter ou louer des fichiers : routeurs Al F, OPCO, Agefiph, Facturatli on
Constituer et exploiter sa base de données clients vous doéun conseiller pour gonn
A Définitions des besoins en charge ou obtenir un devis

A Définitions des données et typologies

Exploiteri | 6i mportance de faire vivre sa base de donn®es

clients

A Ldentretien et |l e nettoyage de sa base

A Dé doublonnage et déduplication

A Les cl ®s déenrichissement de
efficacement sa base de données

de donn®es

K]
Du fichier clients au CRM stagiaires
\_ Wy,
en 2022
Satisfaction : 3,8/ 4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr LIRS ENNEEL
Appui aux entrepreneurs
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MARCHE, STRATEGIE ET COMMERCIAL

Elaborer un plan de prospection

@ Obijectifs de la formation

A Apprendre a créer une stratégie de prospecter

A Etre en mesure de créer du contenu pour attirer et fidéliser

des futurs clients

Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

2 = @
) Public

+  Tout public
Pré-requis
Parler, lire et écrire le francais
Calculer les 4 opérations de base en

mathématiques

*  Uiliser couramment les oufils bureautiques

® O— —0 e 0
) Lieux de la B e Intervenants ACCES PErsOnnes
Durée de la formation d'acces a mohilité réduite
formation Prévoyez un minimum de 1 mois , o
Narbonne pour accéder 3 la formation.  MOUS NOUS appuyons sur L_am:_esabliie 3l personnesen [ x  p
2 jours / 14 heures Cabestany Sous réserve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permettra de
Bagnols sur Céze recueillir les besoins d’adaptation
Programme Modalit®s dé®valuation |
Compren_dreIefonctionnementd‘une campagne de ALe candidat est en mesurle dé
prospection prospection et déavoir Iles o
A Les enjeux portefeuille client
A Les outils
A Lestendances actuelles
Clarifier le positionnement de son offre 3 3 .
A Les attentes clients Méthodes pédagogigues
A Laconcurrence ] .
A La différenciation de son offre A Support de présentation
A La création de valeur A Cas pratiques et exercices
A Cibler ses futurs clients et prospects
Optimiser la présentation de son offre commerciale
A L 6 ar g u meeharganentaira commercial
A Caractéristiques, avantages, bénéfices
A Le pitch commercial Tarif ( 490v TTC*
Construire une stratégie de prospection
A Objectifs et organisation globale _ _ ) _ _
A Lepland 6 a cdtratégique * Plusieurs possibilit®s dle fi
A Ouitils de suivis et tableaux de bord Al F, OPCO, Agefiph, Facturation
A Analyser les résultats vous ddédun conseiller pour |conn

A Les mesures correctives en charge ou obtenir un devis

Mettre en place les outils de prospection hors démarchage
A Inbound marketing

A Marketing automation

A Lead nurturing

A E-mail marketing

Faire de son site internet une machine a prospects
A Attirer (curieux, visiteurs)

A Convertir (prospect, lead)

A Conclure (client)

A Fidéliser (ambassadeur)

Savoir organiser et piloter sa prospection

A Mettre en place des indicateurs

A Lesoutilsd 6 a n aet syig @ conversion

A Construire un tableau de bord

Connaitre loi et la Iégislation sur la prospection

36

stagiaires
en 2023

’ Satisfaction : 3,8/4

Gbee

LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

-lc.fr

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge
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MARCHE, STRATEGIE ET COMMERCIAL Cette formation est disponible en mode :
Collectif Présentiel Distanciel

Faire vivre mon point de vente s = @

L . Public
Objectifs de la formation X Tout public
A Comprendre les enjeux et les intéréts du merchandising dans la vente de @ Pré .
produits ou services. re-requis
A Maitriser les techniques opérationnelles de merchandising sur un point de A Lbapprenant travail l
vente. o . _ _ dans un point de vente.
A Intégrer le merchandising dans la stratégie commerciale du point de vente. A Parler, lire et écrire le francais
A Faire du point de vente un véritable levier de croissance et un lieu de vie. A Calculer les 4 opérations de base en
A Construire des solutions merchandising simples et efficaces pour atteindre ses mathématiques
objectifs. A Utiliser couramment les outils
A Mettre en scéne ses produits pour séduire le shopper et déclencherl é ac h a't bureautiques
o —06 ® 0 o
- Délais et modalités Accd
Durée de la Lieux de la o acce Intervenants Acces personnes
; formation . acces ) a mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois . L
o /12h Marbonne pour accéder 4 la formation. Mous nous appuyons sur  L'accessibilite aux personnes en U x
S eures Cabestany Sous réserve du nombre  Une équipe de formateurs  situation de handicap est prévue
10,5 h collectif + 1,5h Nimes d'inscrits, d°acceptation et de la spécialisés pour cette formation. Le premier
individuel en boutique Alés prize en charge du financement omta.l:d avec E'G_E permettra l_iﬂ
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
e N
Programme Modal it ®s doé®valuation
Situer et organiser le merchandising : comprendre le A Le candidat maitrise les techniques de
concept merchandising sur son point de vente
ADéfinition : la régle des 5B _ ALe candidat est capable
ALaA stratégie merchandising de mon point de vente merchandising dans la stratégie
ARG0le et objectifs du merchandising commerciale de son point de vente

AMerchandising producteur et distributeur

Soappr omgrsi erechniques doi mpl ant améthodes Péddgodicuésn t de

vente . . .

AZone de chalandise et comportement du consommateur A Trainings (e}tellers, cas prathu_es) sur Igs
ALe plan de masse et r gles door @%‘?H“ﬁ'%dd"'f'eimfﬁue’ PSEIgNS, le gplg deg
AlLe sens de circulation client et les univers de vente atégories produit, I'optimisation d'une

AAssortiment et stock adapté sur le point de vente organisation et des techniques de
merchandising.

Optimiser | 6am®nagement du poi it ped PavaVixsii Hed marchés variés : banque,
Al\/_lotphers de présentation alimentaire, optique, textile.
ALinéaires et part de linéaire

AFacing et clés de répartition

D

APr ®sentation des produits et saisonnalit® de | doffre
ALes techniques de pr®sentation elarif 6 490v TTC*

Ma  triser | 6animation du pointx deuviedres possibilit®s dle
AMise en avant Al F, OPCO, Agefiph, Factutaltior
APromotion et présentation vous ddédun conseiller pour |con
APLV et matériels visuels en charge ou obtenir un devis

AAnimation et temps forts du point de vente
ALe cross merchandising et la vente additionnelle

Savoir effectuer un contréle Merchandising
ANécessité du controle et des indicateurs
AMéthodes et calculs métrage et rentabilité
AApplication et suivi

8
stagiaires
- en 2021 ’
.o
— Satisfaction : 4,8/5 @
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -le.fr A,,
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MARCHE, STRATEGIE ET COMMERCIAL

Conduire un entretien de vente

@ Obijectifs de la formation

A Les enjeux de la relation client : apprendre a fonctionner au
m®t hodi que et non ° 1 &6intuitif

A Construire son argumentaire en prospection téléphonique ou en
prospection terrain

A Traiter les objections
A Conclure un entretien

Cette formation est disponible en mode :
Collectif  Présentiel Distanciel

w2 = @
) Public

+  Tout public
€) Pré-requis

Parler, lire et &crire le francais

+  Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

*  Utilizer couramment les oufils bureautiques

® ® o
Durée de | Lieux de la B e Intervenants ACCES PErsOnnes
U2 e £ formation . = ) 3 mobilité réduite
formation Prevoyez un minimum de 1 mois . p—
Narbonne pour accéder 4 la formation.  Mous nous appuyons sur - L'accessibilite aux personnes en
1jour/ 7 heures Cabestany Sous réserve du nombre une équipe de formateurs  situation de handicap est prevue
Nimes dinscrits, d’acceptation et de la specialises pour cette formafion. Le premier
Alés prise en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
- - ~ -
Programme Modal i t ®s doé®val uati on)
A Lecandidatestenmesur e doapp
Les enjeux de la relation client : apprendre a fonctionner au techniques pour mener efficacement une
m®t hodi que et non ~ 1 dintuitif prospection téléphonique
A Définir le canal de prospection adapté a sa démarche de
prospection
A Utiliser sa voix dans la conduite des entretiens
A Interpréter la communication non verbale ) . .
Méthodes pedagogigues
A Gérer son état émotionnel et perfectionner son comportement
A Support de présentation
Construire son argumentaire en prospection téléphonique ou A's ', mul ation doentreti g
en prospection terrain A Quizz
A Diff®rencier chaque ®tape dbdun argumentaire
A Réaliser un entretien découvert efficace
Traiter les objections Tarif 245v TTC
A Anticiper les objections gr©ce ~ | dargumentation
Aldentifier la r®ponse ou le tFPAHEBEMERE BESPbBL] EEPRoHAE f
OPCO, Agefiph, Facturatvousn d
déun conseiller pour conna’
Savoir conclure un entretien charge ou obtenir un devis
A Conclure un entretien avec un prospect par une prise de RDV
29
stagiaires
en 2023 J

-
‘ Satisfaction : 3,9/4

e

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge

-le.fr LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs
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Cette formation est disponible en mode :

MARCHE, STRATEGIE ET COMMERCIAL

Conduire un entretien de négociation % & .

Collectit  Présentiel Distanciel

@ Obijectifs de la formation

) Public

*  Tout public
€) Pré-reauis
*  Parler, lire et écrire le francais
+  Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques
*  Uiliser couramment les oufils bureautiques

A Identifier les enjeux de la négociation
A Identifier les principales objections et contreparties

A Adopter la bonne posture pour atteindre son objectif tout en
préservant la qualité de la relation

ux p

6 ® o Q)
Lieux de | Délais et modalités Accés personnes
Durée de la =00EIE d"accés Intervenants . it
i formation o . B a mobilité reduite
formation Prévoyez un minimum de 1 mois , o
) Narbonne pour accéder A la formation,  MOUS NOUS 3ppuyons sur L'accessibilite aux personnes en
2jours / 14 heures Cabestany Sous réserve du nombre | UNE équipe de formateurs  situation de handicap est prévue
Nimes dinscrits, d'acceptation et de la spécialisés pour cette formafion. Le premier
Alés prize en charge du financement contact avec BGE permetira de
Bagnols sur Céze recueillir les bescins d'adaptation
(" . N . N
Programme Modal it®s do6é®valuation

A Le candidat est en mesure de conduire une
entretien de négociation commerciale en
ayant préalablement identifié les objections,
en adaptant sa posture, les contreparties
possibles, les arguments pour créer une
relation de confiance propre a chaque type
de client afin de convaincre et réussir la
négociation

Phase de préparation

A Savoir préparer sa vente
A Pr®parer
A R®ussir

de
de

| 6entretien vent e

|l 6entretien vent e

Le contact
A

A Se préparer physiquement et psychologiquement

Installer un bon climat propice a la vente

Méthodes pédagogigues

C it 4 i
onnaitre A Support de présentation

A Maitriser la phase de découverte client A Cas pratiques

A Découvrir les informations pertinentes A Quizz
Convaincre
H \%
A Créer son argumentation de vente Tarif 490V TTC
A Décrypter et traiter les objections
A Négocier avec son client Plusieurs .pOSSI bilit®s Qe
OPCO, Agefiph, Factur atvous
A Comprendre les types de négociation déun conseiller pour conn
A La relation win win charge ou obtenir un devis
Conclure
A Engager le client & signer
Fidéliser 47
A Cerner les enjeux de la relation client stagiaires
A Faire des réclamations un levier de satisfaction en 2023
\_ v,
‘ Satisfaction : 3,8/4 @B
Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr YTET
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NOS PRINCIPAUX FINANCEURS ET PARTENAIRES

Nos prestations sont généralement financées par des acteurs publics et parapublics

dans | e cadre doappels doéoffre, doappel s

e

LANGUEDOC CATALOGNE

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 / contact@bge -lc.fr Appu aux enlrepreneurs
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