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Reussissez la création et le développement
de votre entreprise avec BGE Languedoc Catalogne

Gagnez en autonomie et montez en Qu ali Opi l l

compeétences avec l'offre conseil-formation =
, processus certifié
pour les entrepreneurs proposée par BGE.
Quel que soit votre projet et votre profil nous I M REPUBLIQUE FRANGAISE
o , N o La certification qualité a été délivrée au
avons la SOlutlon adaptee a VOtI'e beSOIH. titre de la catégorie d’action suivante :

Action de formation

Les 10 raisons de choisir BGE-LC

l.Investissement durable
Vous formez pour faire réussir votre entreprise.
2.Qualité & expertise
BGE est un organisme de formation spécialisé en création d’entreprise depuis 40 ans répondant aux obligations de qualité
fixées par la loi.
3.Expérience
Des formateurs spécialisés et rigoureusement sélectionnés

4.SUr mesure
L’accompagnement et la formation sont personnalisés pour s’adapter a votre réalité et vos besoins (présentiel/distanciel,

court / long, individuel / collectif...)
5.Proximité
550 lieux d’accueil vous sont proposés pour vous faciliter I’acces a la formation.

6.Compétences reconnues
Car certifier vos acquis contribue a la sécurisation de votre parcours professionnel, BGE propose deux formationw de

conduite de projet entrepreneurial certifiantes.

7.Accompagnement dans la durée
Les conseillers-formateurs de BGE sont a vos cotés tout au long de votre parcours (en amont de la réflexion, pour

accompagner la création, en aval pour sécuriser et développer votre activité).

8.Acceés a des réseaux
BGE vous fait bénéficier de ses réseaux d’entrepreneurs et de partenaires (experts, financeurs...) et vous ouvre la porte de
son club de chefs d’entreprise pour échanger entre pairs.

9.Financement attractif
La plupart des prestations de service de BGE est éligible au CPF ou dispose de modalités de prise en charge.

10.Résultats

Etre accompagné par un professionnel favorise la pérennité de son entreprise (80 % de pérennité & 3 ans pour les
entreprises créées apres un accompagnement par BGE, contre 70 % pour la moyenne nationale).

Modalités de prise en charge Notre équipe est a votre écoute

Que vous soyez salarié, indépendant, demandeur d’emploi ou Vous hésitez entre plusieurs formations ?

agent de la fonction publique, de nombreux dispositifs peuvent Vous souhaitez concevoir un parcours sur mesure ?

vous permettre de financer vos formations (partiellement ou Vous voulez en savoir plus sur les demarches a accomplir ?

totalement). Notre équipe définira avec vous, au vu de votre
situation, les modalités de financement envisageables et vous
accompagnera dans toutes les démarches a effectuer.

Une question ? Contactez nous :
contact@bge-lc.fr ou par telephone au 08 06 11 03 22

e

Appui aux entrepreneurs

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 1103 22 [ contact@bge-Ic.fr



mailto:contact34500@bge-eo.fr

VOUS ETES EN SITUATION DE HANDICAP
et vous souhaitez intégrer I’'une de nos
formations ?

Toute notre equipe est formée et sensibilisee au handicap et a I'accueil du public handicapé.

Nous disposons plus particulierement de 3 personnes dediées sur I'ensemble de nos territoires qui
sauront vous conseiller et éetudier avec vous, les mesures de compensation a mettre en place pour
vous permettre d’intégrer la formation.

Pour cela signalez vous lors de votre premier contact a notre chargé d'accueil ou contactez I'un de
nos reférents handicap :

Alexandra KREIT
Référent handicap Péle Formation :
a.kreit@bge-lc.fr/ Tel 07 66 16 38 82

Mélanie MANUOPUAVA
Réferent handicap Territoire de I’Aude / Pyrénées Orientales :
m.manuopuava@bge-lc.fr/ Tél : 07 67 17 97 06

Laetitia ROS
Reférent handicap Territoire du Gard/Lozere :
l.ros@bge-lc.fr/ Tél : 07 66 56 38 20

e
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Appui aux enfrepreneurs
‘Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 1103 22 [ contact@bge-Ic.fr ‘




Mobilisez votre CPF
pour creéer et développer votre entreprise !

COMPTE

1TFORMATION

Retrouvez l'expertise BGE sur la nouvelle appli MonCompteFormation qui vous permet de
consulter vos droits a la formation professionnelle, réserver et payer avec votre CPF les formations
qui vous interessent.

Pour découvrir nos offres de formation disponibles sur MonCompteFormation, utilisez notre tuto
vidéo:

o

Appui aux enirepreneurs

Découvrez notre offre O pations sur I'application

Mon Compte Formation

COMPTE
FORMATION

Téléchargez I'application
MonCompteFormation
ou rendez-vous sur le site web
www.moncompteformation.gouv.fr

e

LANGUEDOC CATALOGNE

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 11 03 22 [ contact@bge-ilc.fr Appui aux enfrepreneurs



https://vimeo.com/channels/bge/384014677
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PARCOURS DE FORMATIONS
CERTIFIANTES

Deévelopper la visibilité
d’une entreprise sur les
reseaux sociaux

Piloter et faire evoluer son
autoentreprise

Créer et animer un site
Internet dans un contexte
entrepreneurial




Piloter et faire évoluer sa micro-entreprise

(©) Objectifs de la formation

e Anticiper le niveau d'imposition et de cotisations sociales

o S'aftilier au régime microentreprise

e Mettre en ceuvre I'organisation administrative et comptable

e Piloter l'activité en microentreprise & partir d'indicateurs
simples

e |dentifier les potentiels axes de développement

e Décider de I'opportunité de changer le régime fiscal

e Réaliser les démarches et formalités pour changer le régime

X 0 O

Cette formation est disponible en mode :

W2 M @&

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)' Public

wo%m  * Créateurs d'entreprise

e Dirigeants de micro-entreprise

Pre-requis

e Parler, lire et écrire le francgais

o Effectuer les quatre opérations de base en
mathématiques : addition, soustraction,
multiplication, division

&

Durée de la Lieux de la Délais et modalités Intervenants Acceés personnes
formation formation d'acces a mobilité réduite
3 jours [/ 21 heures Narbonne Prévoyez un minimum de 1 mois Nous nous appuyons L'accessibilité aux personnes en
+ 3,5 heures de Cabestany pour accéder a la formation. sur une équipe de situation de handicap est prévue
présentation au Nimes Sous réserve du nombre d'inscrits,  formateurs spécialisés pour cette formation. Le premier
Jury Ales d'acceptation et de la prise en contact avec BGE permettra de

charge du financement

recueillir les besoins d'adaptation

(- )

Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité
Argumenter le choix de la micro-entreprise

e Définition de la micro-entreprise e Un rapport + entretien dans le cadre d'un jury de

e Seuils de la micro, seuils de TVA certification

e Activités en micro-entreprise et activités exclues
e Exercice de la micro a titre principal et a titre

secondaire Méthodes pédagogiques
e Régime micro-social

* Régime micro-tiscal e Power point, modéles et outils du formateur
Piloter une micro-entreprise e Echanges d'expérience, action participative,
* Facturation, livres comptables résultats, pratiques, interrogations

5 . . , . . .
e Protection sociale e Mise en situation sur ordinateur

¢ Loi de handicap 2005 ; catégories de handicap ;
types d'impact en lien avec les diftférentes
catégories de handicap

Financement (840 € TTC**
Argumenter le changement de régime

* Indicateurs et tableaux de bord *Les formations individuelles sont modulables en
e Loi handicap de 2005 et ditférentes catégories de prix, durée et contenu.

handicap ** Plusieurs possibilités de financement par 'Etat,
e Matrice produit/client ; prévisionnel financier OPCO, AIF, Agetiph, Facturation directe...

VA Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

e Mécanisme de la T

e Sortie du régime de la micro-entreprise

e Autres formes juridiques

e Liste des institutions

Nouvelle
oI 38 FRANCE formation Taux
.:;:‘ SCIPER CEES de réussite
oge °
certlflcatlon RS 62] 6 o enregistrée au Répertfoire spécifique
Certificateur : BGE Réseau - 16-12-2022 / 16-12-2025
\_ Y,
[ N [ ) (J
C Satisfaction: .../ 4 VAR
N\
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! '\. 080610322 [~ contacte bge—lc.fr) GE
Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Pratiquer les réseaux sociaux : Linkedln, Facebook, Instagram...

Développer la visibilité d’'une entreprise

sur les reseaux sociaux

@ Objectifs de la formation

e Créer un profil accessible a tous sur un réseau social

e Créer des communautés sur un réseau social

e Rédiger des contenus accessibles sur un réseau social

e Gérer la e-réputation sur un réseau social

Cette formation est disponible en mode :

s

Présentiel Distanciel

w2

Collectif  *Individuel

@‘)' Public

w2 Toute personne ayant un projet de création
ou reprise d'entreprise quel que soit le
secteur d'activité ainsi que tout dirigeant
d'entreprise

Pré-requis

9

e Parler, lire et écrire le francais
e Utiliser couramment les outils bureautiques

5

( )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité
e Présentation de réseaux sociaux e Un rapport + entretien dans le cadre d'un jury de
e Création de la page certitication
e Réglage des parametres de page
e Loi handicap de 2005
« Animation de pages Méthodes pédagogiques
e Marronnier marketing et thématiques de publication
e Mise en page d'éléments graphiques * Support de présentation
e Création de gabarits de publication » Cas pratiques et exercices
e Outils de programmation * Mise en pratique
e Programmation des publications, stories, * Alternance théorie/pratique
fonctionnalités
e Différents types de contenus : publication, story,
vidéo, sondage... e Financement @12 eTre™ )
* Positionnement de la page et rédaction de la ligne *Les formations individuelles sont modulables en prix,
editoriale durée et contenu.
e Codes de la communication en communauté **Plusieurs possibilités de financement par 'Etat,
virtuelle OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
4 )
e Paramétrage de la messagerie instantanée Rapp rc:chez—vous d (.ln,consell.ler pour
. Publicite connaitre les modalités de prise en charge ou
, , obtenir un devis.
e Outil d’analyse statistiques et moyens d'analyse des
retombées 54 candidats
e Rble de la médiation sur les réseaux sociaux 89 % présentés au
B o
e - Jury en 2024 a0
*eer® - de réussite
certlflcqtlon Rsezlls o Certificateur : BGE Réseau - 16-12-2022 / 16-12-2025
\ y

. Satisfaction : 3,7/ 4

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

L 0806110322 [~ con’roc’r@bge—lc.fr)

e
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Créer et animer un site internet dans un

contexte entrepreneurial
(©) Objectifs de la formation

e Anticiper le niveau d'imposition et de cotisations sociales

!/ |- ’ . . .
o S'attilier au régime microentreprise
o

o
simples

dentitier les potentiels axes de développement

Décider de 'opportunité de changer le régime tiscal

X

Durée de la

0 O

Lieux de la

Réaliser les démarches et tormalités pour changer le régime

Délais et modalités

Cette formation est disponible en mode :

s

Présentiel Distanciel

Wip

Collectif

@‘)' Public

wo%m  * Créateurs d'entreprise
e Dirigeants de micro-entreprise

r

*Individuel

Mettre en ceuvre 'organisation administrative et comptable
Piloter l'activité en microentreprise a partir d'indicateurs

Pre-requis

e Parler, lire et écrire le francgais

e Naviguer dans un environnement
numérique et utiliser les outils
fondamentaux associés

]
=
Intervenants Acces personnes

formation formation d'acces a mobilité réduite
6 jours [ 42 heures Narbonne Prévoyez un minimum de 1 mois Nous nous appuyons L'accessibilité aux personnes en
+ 3,5 heures de Cabestany pour accéder a la formation. Sur-une equipe de : situation de handicap est prévue
présentation au Nimes Sous réserve du nombre d'inscrits,  formateurs spécialisés pour cette formation. Le premier
Jury Ales d'acceptation et de la prise en contact avec BGE permettra de
charge du financement recueillir les besoins d'adaptation
4 “
Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité
e Objectits marketing de |'entreprise
o Criteres d’accessibilité e Un rapport + entretien dans le cadre d'un jury
e Hébergement et nom de domaine de certitication
e Installation et paramétrage d'un CMS
e Création et organisation des pages , , .
J PAI Méthodes pédagogiques
e Création du contenu des pages et accessibilité
e Intégration des éléments réglementaires | \ |
,9 | o I | e Power point, modéles et outils du formateur
e Création de menus principal et secondaire , o , -
. ) . e Echanges d'expérience, action participative,
e Liens vers les réseaux sociaux , | | |
‘ . e résultats, pratiques, interrogations
e Relation client sur Internet | o |
, , , e Mise en situation sur ordinateur
e Actions de promotion du site Internet
e Moteurs de recherche
e Regles de balisage
iy Financement %
e Images dans le rétérencement 1680 € TTC
e Critéres du web 3.0 *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Sources d'optimisation du rétérencement off durée et contenu.
oage **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
o . OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
e Comptes de suivi d'audience , .
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
* Mises & jour, sauvegarde et automatisation connaitre les modalités de prise en charge ou
e Restauration du site Internet obtenir un devis.
e Sécurisation du site Internet
e Veille
Nouvelle
oI 38 FRANCE formation Taux
.*?-¢ compétences o rie et
oge °
certlflcatlon Rs 622 5 ° enregistrée au Répertfoire spécifique
Certificateur : BGE Réseau - 16-12-2022 / 16-12-2025
N y

L ]
S’

Satisfaction: .../ 4

VAR

\

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

%L 0806110322

GE

Appui aux entrepreneurs
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Modules de formation
“Creéeer de la valeur “

Developper le digital
dans son activite :
Creation, gestion de Pratiquer les reseaux [ strategie, mise en place
son site internet + sociaux : Linkedin, d’actions, dynamiser
reférencement naturel Facebook, Twitter, sa communhnication
15e) Instagram, Youtube... interne (créeer des
visuels, exploiter le
potentiel de I'lA)

Force et technique de
vente, negociation
Marketing digital commerciale - gestion
des clients difficiles et
communication

Strategie de
developpement

La communication Amenagement d’une
convaincante vitrine de magasin




Créer de la valeur : Création, gestion de son site internet + référencement naturel (SEO)

Cette formation est disponible en mode :

Créer son site internet vitrine sous W i ®
Collectif  *Individuel Présentiel  Distanciel

wordpress niveau 1

" .
@' Objectifs de la formation w&w * Tout public

e Comprendre les enjeux d'une présence sur le web
e Acquérir le vocabulaire propre a ce domaine

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

o ASSUI‘er Sd présence SUr |e Web au travers d,un site d,e— e Calculer les 4 opérqﬂons de base en
commerce mathématiques
o Anquser le trafic de son site e Savoir se servir d'un ordinateur et d'internet

e Disposer d'une identité visuelle de son
entreprise et de supports existants

5

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat a établi le cahier des charges de son site en intégrant
Introduction & internet les contraintes légales
e | e candidat sait réaliser son site vitrine

e Le candidat sait compléter et enrichir son site au travers des diverses
* Types de sites infernet fonctionnalités existantes

e Recherches efficaces sur Internet : les différents types de e Le candidat sait interpréter et analyser les divers indicateurs de
performance et mettre en place

e Vocabulaire spécitique a Internet

moteurs et annuaires de recherche généralistes
e Recherches par mots, expressions clefs, syntaxe, trucs et
astuces pour obtenir des résultats pertinents
e Les ’rend’ances dg web Méthodes pédagogiques
Avant de créer son site
e Comprendre le vocabulaire technique

e Cahier des charges e Support de présentation

. , e Cas pratiques et exercices
e Contraintes légales pratid
e Préparation des contenus

e Présentation et initiation aux outils de création de Site

Internet
e Ecueils & éviter etc.
Créer un site web vitrine sur WordPress e Financement (735 €TTC** )
e Déposer un nom de domaine
e Trouver un hébergeur pour son site *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Définir I'arborescence durée et contenu.
e <% plysi bilités de fi t par Etat
o |Les dlfferen’rs ’rypes de contenus PUSIeurS pOSSI lHires age ringncemen par ar,

OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Compléter et enrichir le site web
e Administrer le site a plusieurs
Analyser le tratic
e Installation d'un traqueur
e Analyse des mots-clés et expressions performantes
e Statistiques et indicateurs de performance 54 stagiaires en

2024
e Mettre en place des tableaux de bords décisionnels

\ J

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Créer son site internet sous wordpress Lo : ¢ o
hiveau 2 i 2 M @&

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Analyser les problématiques qu'un site web peut rencontrer.
e Débugge d'un site web. Pré-requis

e Etre capable de sécuriser son site internet. e Parler, lire et écrire le frangais

e Mettre en place une sauvegarde du site et de sa base de * Calculer les 4 opérations de base en

données. mo’rhgmohqugs | | )
, : , . , e Savoir se servir d'un ordinateur et d'internet
e Intégrer une gestion de ses réseaux sociaux sur son site. e Avoir un site crée & partir du CMS Wordpress
e Creer une page securisee. en étre I'administrateur et disposer des codes
e Concevoir des mises en page avancées. d'accés a l'interface d'administration

5

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e le candidat est capable de mettre en action des
corrections techniques liées a son site web
e Le candidat sait se prémunir des attaques extérieures

Etat des lieux

e Analyser, lister les problématiques du site déja mis en

place lors de |la session de niveau 1 e Le candidat connait le lien entre les réseaux sociaux et
Correction des bugs et des éléments du site non mis en e son site web
place

* Mise en page avancée.
e Les formulaires. . . .
, , Méthodes pédagogiques

 Les catégories d'articles.
e Création et mise en forme des articles. L ,

\ - e Explications théoriques par le formateur
e Mise a jour des éléments de Wordpress.

Sécurité du site Web

e Création d'une page de contenu dynamique

e Mise en pratique par le stagiaire

securisee.
e Sécuriser et manipuler le site.

e Sauvegarde et restauration de la base de données. e Financement @90 € TTC** )

e Automatisation des sauvegardes WordPress.

Administrer le site & plusieurs *Les formations individuelles sont modulables en prix,

e Créer des utilisateurs. durée et confenu.
** Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,

OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Gérer les droits d'accés avancés.
Analyser le trafic SEO
o Lister les défauts de référencement naturel avec le
module Yoast SEO

12 stagiaires en
2023

\ J

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Création, gestion de son site internet + référencement naturel (SEO)

Cette formation est disponible en mode :

Transformer son site vitrine en i”i, @» n @
Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel
e-commerce

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation j .
Pre-requis

e Découvrir et installer le module bou’rique en |igne e Parler, lire et écrire le frangais

e Savoir paramétrer et gérer l'outil e-commerce. e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

e Savoir se servir d'un ordinateur et d'internet

e Avoir un site crée a partir du CMS Wordpress,
en étre |'administrateur et disposer des codes
d'acces a l'interface d'administration

5

(- )

Programme Modalités d’'évaluation et de suivi de
I'assiduité

Gestion des pages principales e Le candidat est en mesure d'appliquer les outils et

produits

* La page « panier »

* La page « utilisateur »

\ Méthodes pédagogiques

Gestion des paramétres particuliers P 9°9'9

* Paramétrer les taxes

« Gérer les moyens de paiement  Support de présentation

- Paiement par chéque, carte bleue, virement » Cas prafiques ef exercices
- Paypal (Mise en place d'un compte, intégration et gestion
de la solution Paypal)

« Gestion des taxes

e Gestion des livraisons et modes de livraison.

Financement @45€TTC** )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
« Gestion d'une commande de A a Z durée et contenu.

Suivi de la boutiqgue woocommerce

* Les principales extensions & l'outil : ** Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

- Coupons et offres spéciales

- Gestion des factures.

7 stagiaires en
2023

\ J

. Satisfaction : 3,7 /4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! %L 0806110322 [ contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Création, gestion de son site internet + référencement naturel (SEO)

Cette formation est disponible en mode :

Etre visible sur le net (SEO) w 2 I ()

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Apprendre et appliquer les techniques pour améliorer le
rétérencement de son site internet

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Détenir un smartphone ou tablette

e Avoir un site créé a partir du Wordpress, en
étre I'administrateur et disposer des codes
d'acceés a linterface de I'administration

(- )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

e Le candidat est en mesure d'appliquer des actions
visant a améliorer le référencement de son site
infernet

Les fondamentaux d'un bon référencement

e La performance technique : auditer son site et
identitier les axes d'amélioration (outil Lighthouse)

* Les mises a jour Méthodes pédagogiques

e Le contenu et les mots clés « Support de présentation

o Les backlinks et liens html o Alternance d'apports théoriques et pratiques

* L'engagement utilisateur e Echanges, analyse de pratiques, mise en

situation et mises en pratique

Cas pratiques : améliorez votre rétérencement

o |dentifiez les mots clés

e Les requétes cibles et métadonnées

e Auditer ses médias (taille, nommage) Financement @45 € TTC** )
e Les balises H1, H2, H3...

e Le contenu : conseils de structuration

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

** Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
e Extensions gratuites pour booster votre SEO : Yoast OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

SEO Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Le responsive design

I3 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! %L 0806110322 [ contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Les fondamentaux du digital, des réseaux i Y | M &
SOCia ux et de I'e—réputqtion Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel
@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Mesurer les enjeux des usages du digital et des médias

SOClauX par les clients , . e Calculer les 4 opérations de base en
e Se familiariser avec les réseaux sociaux et leur mode de mathématiques

fonctionnement , , e Utiliser couramment les outils bureautiques
e Acquérir les fondamentaux et mesurer 'importance de l'e-

reputation

Pré-requis
e Parler, lire et écrire le francais

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat est en mesure de mettre en place un

Identitier les nouveaux usages du digital plan d’'action pour la mesure de son e-réputation
e Le candidat est en mesure de choisir le ou les
e Comprendre le fonctionnement de |'algorithme réseaux sociaux le(s) plus adaptés(s) a son activité et

. S d optimiser son profil
e Les internautes acteurs de leur communication P P

o Définir le vocabulaire et les notions couramment utilisés
dans les réseaux sociaux

Panorama des médias sociaux Méthodes pédagogiques

 Définition, usages et chiffres-clés des réseaux et * Support de présentation

. 1. . e Cas pratiques et exercices
médias sociaux : Facebook, Instagram, pratiq

e Blogs, wikis : quels usages pour son entreprise ?

Utiliser les réseaux et les médias sociaux
e Facebook e Financement @90 € TTC** )

e |[nstagram

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

L'e-réputation et la veille en ligne ** Plusieurs possibilités de financement par I'Etaf,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
e Définitions : identité numérique, personnal branding et Rapprochez-vous d’un conseiller pour

connaitre les modalités de prise en charge ou

e-reputation . .
obtenir un devis.

e L'importance du moteur de recherche
e Mettre en place un dispositit de veille o
sragiaires en

e Situations de crise et possibilités d'intervention ez

e Google my Business
\ V.

Appui aux entrepreneurs

. Satisfaction : 3,8/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE




Cette formation est disponible en mode :

Maitriser son compte Facebook - niv 2 i 2 [ {2

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Optimiser son profil et sa page Facebook Pra :
e Créer du contenu engageant re-requils .

1. : - e Parler, lire et écrire le francais
o Utiliser Facebook comme levier pour générer des leads -

. " e Calculer les 4 opérations de base en

e Savoir correctement utiliser les boost Facebook Tetlhemaneuee
e Mesurer & optimiser votre présence sur Facebook e Détenir un smartphone ou une tablette
e Comprendre lintérét de lutilisation de l'outil « Business e Avoir une page Facebook pro

Manager » pour taire de la publicité

5

4 )
Programme

Modalités d’évaluation et de suivi de I'assiduité
Optimiser son profil et sa page Facebook

o Profil et/ou page : quels bénéfices pour mon entreprise 7 e Le candidat maitriser les techniques de publication afin de
développer sa visibilité et sa communauté

e Le candidat est capable de mettre en place un plan d'action de
communication sur Facebook

e Adapter les descriptions et les images a son audience (optimisation)
e Créer des albums
e Réécrire les contenus existants pour les rendre plus professionnels
e Changer les images existantes pour les rendre plus impactantes
e Compléter les informations manquantes
Augmenter la portée et 'engagement des publications

e Comment rédiger des posts qui vont générer plus d'interactions (et

exemples) Méthodes pédagogiques
e Choisir le bon moment pour publier
e Respecter la charte graphique de Facebook e Support de présentation
e Inviter les bons « amis » sur sa page e Cas pratiques et exercices

e Bien utiliser les lives
e Miser sur les stories
Booster ses publications
e Pourquoi booster une publication sur Facebook
e Quand et comment booster une publication avec le bon objectif et le

bon ciblage e Financement @45 € TTC** )

e Comment définir et utiliser son budget

* Suivre son boost *Les formations individuelles sont modulables en prix,

durée et contenu.

ProneTe |l e e B eues Tace - **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
® Facebook Insight : dechitirer les statistiques de voire page OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

e Les statistiques indispensables de votre page Rapproc hez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

e Promouvoir son entreprise en local

Comprendre et utiliser les statistiques Facebook

e Définir les meilleurs jours et heures de publication
e |dentifier les contenus les plus pertinents

Business Manager : intérét pour mon entreprise
e Avantages et inconvénients de Business Manager Facebook
e Fonctionnement de Business Manager Facebook 22 s"’%’;ges 2
e Regles de la régie publicitaire

e Pénalités possibles et impacts sur votre entreprise
\ V.

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Pratiquer les réseaux sociaux : LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube...

Cette formation est disponible en mode :

Maitriser mon compte Linkedin st # i1 &)

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Créer et remplir son profil LinkedIn

e Créer une page « entreprise » sur LinkedIn

e Maitriser les outils principaux de Linkedin

e Détinir une stratégie pertinente pour développer son

Pré-requis
e Parler, lire et écrire le francais

réseau . quit{ler |§s 4 opérations de base en
e Savoir créer du contenu pour faire vivre son compte mathematiques | |
Linkedln o Utiliser couramment les outils bureautiques

e Connaitre les bonnes pratiques sur LinkedIn et éviter les
erreurs pénalisantes

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat est capable d'avoir un profil Linkedin
e Présentation et histoire de Linkedin orofessionnel complété

e Le candidat est en mesure de mettre en place un
14 o ’ 7 N
e Maitriser les fonctionnalités de Linkedin plan d'action pour développer son réseau gréce au
réseau LinkedIn
e Lle candidat est en mesure de créer du contenu

e Créer ou optimiser son profil pour le rendre attractit adapté & son développement sur Linkedin

e Créer une page « Entreprise »
Méthodes pédagogiques

e Savoir créer du contenu impactant (post, article, repost,

video, carroussel...) et programmer ses publications * Support de présentation

e Cas pratiques et exercices

4 ’ . .
e Développer son réseau Quizz

e Faire de la publicité sur Linkedin

Financement @45€TTC** )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Linkedin Premium

15 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,8/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! %L 0806110322 [ contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Maitriser mon compte TikTok et Shapchat b ? M &

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Créer et remplir son compte TikTok et Snapchat

e Comprendre les spécificités de TikTok et Snapchat

e Exploiter les fonctionnalités de TikTok et Snapchat

e pour des actions marketing

e Créer des contenus engageants et adaptés a chaque
plateforme

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

e Utiliser couramment les outils bureautiques

(- )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité
| | e Le candidat est capable de gérer son compte TikTok
TikTok : Comprendre la plateforme et son fonctionnement et Snapchat de maniére professionnelle
e Présentation e Le candidat est en mesure de mettre en place un
e Fonctionnalités principales plan d'action pour développer son compte Tiktok et
e Les algorithmes de Tiktok Snapchat

e le candidat est en mesure de créer du contenu

» Stratégie de contenu adapté a la plateforme adapté a son développement sur TikTok et Snapchat

e Etude de cas
o Atelier pratique : mise en place d'une campagne Méthodes pédagogiques
marketing sur TikTok
e Support de présentation

Snapchat : Comprendre la plateforme et son fonctionnement * Démonstrations pratiques
e Présentation e Cas pratiques
e Fonctionnalités principales e Partages d'expérience
e Analyse des formats publicitaires e Quizz
e Stratégie de contenu adapté a la platetforme
e Etude de cas et atelier pratique e Financement @45 €TTC* )
o Atelier pratique : mise en place d'une campagne

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
Gérer la communauté et |'engagement sur TikTok et  OPCO, AlF, Agefiph, Facturation directe...

Snapchat et analyse les performances Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

marketing sur Snapchat

e |nteraction avec sa communautée
o Utilisation de l'influence

e Gamitication et engagement
Nouveau !

e Outils d'analyse des données

e Optimisation et tendance
\ V.

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Pratiquer les réseaux sociaux : LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube...

Maitriser mon compte Instagram — niv 2

@ Objectifs de la formation

e Augmenter 'engagement des publications
o Générer plus de leads qualifiés

e Optimiser sa stratégie de #

e Programmer ses publications

®

Comprendre et utiliser les statistiques pour booster sa

visibilité
e Faire de la publicité
e Vendre sur Instagram

Cette formation est disponible en mode :

_0_0. .0 [ ) . .
i N 1 &)
Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel
@‘)’ Public
X ¥ .
wmm * Tout public

Pré-requis
e Parler, lire et écrire le francais
e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques
e Détenir un smartphone ou une tablette
e Avoir un compte Instagram pro

5

-

Programme
Augmente la portée et 'engagement des publications
e Comment rédiger des posts qui vont générer plus d'interactions
e Choisir le bon moment pour publier
e Respecter la charte graphique d'Instagram
 Bien utiliser les filtres
Maximiser ses résultats
o Utilisation des lives
e Miser sur les stories
e Trier ses abonnements et ses abonnés
e Réponses aux commentaires et messages
* Miser sur les stories et les réels

e Stratégie de # hashtags

Comprendre et utiliser les statistiques Instagram
o Déchitfrer les statistiques de votre compte
e Les statistiques indispensables de votre compte
Ditfuser et programmer du contenu avec Creator Studio
e Tour des fonctionnalités de Creator Studio
e Evolution de l'outil
e Programmer des publications pour le feed
e Créer une story
Faire de la publicité sur Instagram
e Formats
e Emplacements
e Budget
e Performance
e Créer une publicité (simulation)
Vendre sur Instagram
e Présentation d'Instagram shopping
o Eligibilité
e Activation

e Tagguer des produits dans les publications

o Sticker de shopping dans les stories

o Lister les # pertinents pour votre activité et les trier en fonction de leur densité

e Créer un groupe de # pour un événement précis (défini le jour de la formation)

Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

e Le candidat est capable de développer et assurer la pérennité de sa
page Instagram

Méthodes pédagogiques

. Echonges d’'expérience, formation, action participative,

intégration de vos outils, résultats, pratiques, interrogations

)

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

Financement @45€TTC**

15 stagiaires en
2024

J

. Satisfaction : 3,9/4

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

L 0806110322 [~ con’roc’r@bge—lc.fr)

e

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Stratégie de développement

Cette formation est disponible en mode :

Formation action : fonction commerciale N n M &
Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel
@ Objectifs de la formation (@) Public

. . . . ‘ . I/ . . g s
e Traduire la fonction commerciale @m%  Public de chet d'entreprise immatriculé

e Cadrer la fonction commerciale depuis au moins 1 an
e Etablir un plan d'actions pour mettre en place la tonction 0 Pré-requis
commerciale . ., A ) . e Parler, lire et écrire le frangais
e Comparer les actions réalisées et le plan d'actions établi e Calouler les 4 opérations de base en

pour mettre en place la fonction commerciale mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques

5

(- )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

o Etat des lieux commercial e Les réalisations et pratiques personnelles des

dirigeants ermettent d'apprécier la
If. o q e d | _F . . | g p pp
* Definition de la fonction commerciale compréhension et |'acquisition de la compétence
P 9 P

visée.

e La planitication de 'activité commerciale

e Les dépenses et ressources engendrées par la
Méthodes pédagogiques
fonction commerciale

e Les compétences du vendeur e Support de présentation

e Cas pratiques

e La cible, le fonctionnement du client e Quizz

e Les techniques de vente

Financement %
 Les objectifs de prospection et de vente e 6400 €Tre )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par 'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

4
stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction: 4 / 4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Diagnostic Action « Boussole » i | M &

@ Objectifs de la formation

e Calibrer les ditférentes missions exercées par le chef

e Collecter les données nécessaires pour réaliser un état des

e Mesurer les écarts avec les attendus.
e Etablir un plan d'actions sur les volets dirigeant et entreprise :

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

(@) Public

smw Tout public

0 Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les 4 opérations de base en

- mathématiques

etapes et moyens. e Utiliser couramment les outils bureautiques

d'entreprise.

lieux interne et externe.

* Mobiliser ses droits a la formation professionnelle

5

\

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de
, I'assiduité
o Détinition des aspirations personnelles et
professionnelles, compétences, posture de

- . e Les réalisations et pratiques personnelles des
dirigeant, ressources managériales, forces et

faiblesses (y compris le volet santé et handicap) dirigeants  permettent  dapprécier  la

V4 . 14 o e e
par rapport aux savoirs et comportements compr,ehensmn , et lacquisition de o
attendus competence visee.

e L'environnement de l'entreprise (mutations des  Méthodes pédagogiques
comportements économiques, écologiques et

sociaux) et son organisation, les impacts sur le e Un parcours alternant dittérentes activités
positionnement de, 'entreprise et ses pédagogiques qui permettent de faire
perspectives de développement. cheminer le participant dans une

dynamique de diagnostic
e Constituants du modéle économique de
'entreprise (segmentation clients, proposition

de la valeur, canaux d'acquisition et de e Financement CBOO € TTC** )
distribution, relation client...).

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour

connaitre les modalités de prise en charge ou

e Situation économique et financiére de
'entreprise.

e Leviers de pérennisation et/ou de
développement de 'entreprise.

e Dispositifs de formation professionnelle pour les obtenir un devis.
TNS
4
stagiaires en
2024

J
. Satisfaction:3,9 / 4
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 0806110322 [ con’roc’r@bge—lc.fr) é % i BGE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Evaluer et faire évoluer son autoentreprise ik 2 M &

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Diagnostiquer la situation de [|‘autoentreprise et

poser les axes de son développement Q Pré-requis
e Comprendre pourquoi et comment anticiper la e Parler, lire et écrire le francais
sortie du régime du’roen’rreprise e Calculer les quatre opérations de base en

mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques
e Avoir créé ou vouloir créer son autoentreprise

5

r )
Programme Modalités d’'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Quiz aval : pour valider les acquis de la formation
e Le candidat a identifié les actions correctives a mettre en
place pour assurer le bon fonctionnement de |'entreprise

Diagnostiquer la situation de |'autoentreprise et poser les axes de son
développement
e Autodiagnostic de I'entreprise aujourd’hui : produits et clients,
concurrence, fournisseurs, communication, financier...
e Analyse des leviers pour développer durablement le chittfre
d'atfaires
e Détermination des objectifs de développement
e Maitriser des données clés de pilotage du développement Méthodes pédagogiques
e |dentification des moyens pour augmenter l'efficacité
commerciale et la communication de |'entreprise * Support de présentation
e Analyse des raisons qui plaident pour un changement de régime * Cas pratiques et exercices
Comprendre pourquoi et comment anticiper la sortie du régime
aufoentreprise
e Fonctionnement du réel, incidence d'un régime fiscal sur la
croissance et |'évolution d'une entreprise

e Mesure des différences entre les régimes micro et réel en terme e Financement @45 € TTC** )

de calcul de résultat, de cotisations a la SSI, de protection

sociale, de prises en compte des charges, des marges... *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Maitriser des mécanismes de la TVA, des déclarations et de durée et contenu.
'impact sur le prix et sur les marges **Plusieurs possibilités de financement par ['Etat,
e Mesure de l'implication du changement de régime sur le plan OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
commercial Rapprochez-vous d’un conseiller pour
e Etablissement et analyse d'un prévisionnel du « réel » connaitre les modalités de prise en charge ou
e Evaluation de la faisabilité au réel avec un prévisionnel financier obtenir un devis.
e Calendrier du changement de régime : en cours d'année ou
d'une année sur l'autre 0 stagiaire en
e Organisation des démarches administratives : courriers aux 2024
impbts, a la SSI, formalités au CFE, recherche d'un comptable...
\ V.

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Outil informatique et intelligence Artificielle : Cette formation est disponible en mode :
Formation pour dirigeants Niveau 1 Yy : ¢ o
° W8 Ho®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@ Objectifs de la formation .
Public

. . : \ )
» Acquérir le vocabulaire et les compétences de base a  £28 .« Tout public
'utilisation d'un ordinateur
e Savoir naviguer sur le Web, rechercher efficacement,
utiliser un formulaire
e Exploiter l'intelligence artificielle pour gagner en efficacité > Paier, e 6 cerlie 19 iengels
e Se tamiliariser avec ['utilisation, les regles et les usages du
courrier électronique

@

Pré-requis

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de |'assiduité

Travailler dans Windows e Le candidat parle et écrit le francais

* Appréhender ['environnement Windows e le candidat connait le vocabulaire de bases de

o Gérer les taches : ouvrir, fermer, basculer et barre des taches informatique
e Organiser son poste de travail : manipuler les dossiers et créer des ~ * Le candidat sait se repérer sur son ordinateur
raccourcis

e Manipuler les fichiers : copier, couper, coller, déplacer, renommer et
supprimer
e Utiliser la saisie vocale

e Installer des logiciels

e Effectuer des captures d'écran Méthodes pédagogiques
Internet et la navigation

e Vocabulaire spécifique e Support de présentation

e Naviguer en sécurité sur Internet e Cas pratiques et exercices

e Prise en main Google Chrome

e Moteurs de recherche et annuaires
o Effectuer des recherches efficaces
e Les Intelligences Artificielles

Exp|oi’rer |'|A avec ChCITGPT e Financemeni @45 € TTC** )

e Comprendre ce qu'est ChatGPT et ses limites

« Rédiger des prompts *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Cas d'utilisation durée et contenu.

Le message électronique **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
e Régles de sécurité de base OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
e Consulter sa messagerie Rapprochez-vous d’un conseiller pour
e Rédiger, mettre en forme et envoyer un mail connaitre les modalités de prise en charge ou
e Ajouter des pieces jointes obtenir un devis.

e Gérer son répertoire de contact
e Comprendre les spam ey
e Ajouter sa signature mail

e Créer des modéles de mail avec ChatGPT

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

outil informatique et intelligence Artificielle: o ) .
Formation pour dirigeants Niveau 2 b ) M &

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

wmm * Tout public

@ Objectifs de la formation

o Acquérir le vocabulaire et les compétences de base &
'utilisation d'un ordinateur

e Savoir naviguer sur le Web, rechercher efficacement, utiliser Q Pré-requis
un formulaire
o Exploiter l'intelligence artiticielle pour gagner en efticacité * Parler, lire et écrire le francais
e Se tamiliariser avec ['utilisation, les regles et les usages du * Calculer les 4 opérations de base en

mathématiques

courrier électronique . | |
e Utiliser couramment les outils bureautiques

e Acquérir les bases de |'utilisation des tableurs
e Apprendre a concevoir rapidement des tableaux de calculs

5

(- )

Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

Prendre ses marques e Le candidat parle et écrit le francgais

e le candidat connait le vocabulaire de bases de
I'informatique

e Le candidat sait se repérer sur son ordinateur

e Se repérer dans I'environnement de |'application tableur
S'organiser avec Google Calendar

e Création et gestion d'évenements

e Invitations & des événements

e Partage de calendriers

e Planification d'une réunion en ligne

e Configuration des notifications et rappels

o Activité : Planifier votre semaine type
Réunions en visio avec Google Meet Méthodes pédagogiques

e Planification et lancement d'une réunion

e Fonctions avancées (partage d'écran, chat) e Support de présentation

e Gestion des participants et sécurité des réunions e Cas pratiques et exercices

e Activité : Organiser une réunion avec partage de

documents (entre les participants de la formation)

Sauvegarde et travail collaboratif avec

e Google Drive

e Présentation de Google Drive e Financement @90 € TTC** )

e Créer et manipuler des documents sur Google Drive

e Partage de documents et gestion des autorisations . .. .
9 9 *Les formations individuelles sont modulables en prix,

durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour

« Création et gestion de tableaux simples connaitre les modalités de prise en charge ou
o Utilisation des formules et fonctions obtenir un devis.

e Synchroniser ses ditférents appareils avec Drive
(téléphone, ordinateur)
o Activité : Créer et partager un dossier projet
Piloter sa société avec Google Sheet

e Présentation de l'interface et des fonctionnalités de base

e Analyse de données avec les graphiques

e Liaisons dynamiques

e Utilisation de ChatGPT dans I'analyse des chitfres

e Activité : Création d'un tableau de bord pour la trésorerie
\ V.

Nouveau !

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Développer le digital dans son activité : stratégie et mise en place d’actions-dynamiser sa communication interne

Cette formation est disponible en mode :

E-Réputation - Optimiser sa présence s ,

digitale W2 M &

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

"‘ (] ® [ ]
@'Objechfs de la formation Publi
)) upnliic
e Acquérir des connaissances sur les bonnes pratiques de sa can * Tout public
e-reputation pour une marque ou une personne.

, Pré-requis
e Nettoyer sa e-réputation.

e Parler, lire et écrire le francais

e Améliorer sa e-réputation et sa présence sur le web. e Calculer les 4 opérations de base en
e Anticipez ses démarches mathématiques
e Se faire connaltre (résequx et prise de pqro|e) e Utiliser couramment les outils bureautiques

e Mettre en place des techniques de veille pour suivre sa e-
reputation.

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat est capable de mettre en place des

La e-réputation : c'est quoi techniques de veille pour suivre sa e-réputation

e Définition

e Impact sur la vie privée et protessionnelle

e Les bonnes et mauvaises pratiques

Faire le point sur sa e-réputation (audit) Méthodes pédagogiques

e Les sites pour « traquer » votre image.

¢ A de vot Googl busi :
nalyse ae Volre page zoogie my bUsiness o Explications théoriques par le formateur

e Analyse de votre site Internet.

e Mise en pratique par le stagiaire sous forme

e Analyse de votre présence sur les réseaux sociaux. , |
d'exercices

Méthodes pour améliorer sa e-réputation

e Le nettoyage : pratique du curring

e Développer son réseau en ligne : une présence
efficace sur les réseaux sociaux, blogs et pages web e Financement @45 €TTC** )
gratuites.

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.
repost et vidéos ** Plusieurs possibilités de financement par I'Etaf,

e Mise en place d'outils de veille. OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Prendre la parole pour montrer son expertise : blogs,

8 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 4/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Développer le digital dans son activité : stratégie et mise en place d’actions-dynamiser sa communication interne

Cette formation est disponible en mode :

Mettre en avant mes produits et
services par l'image et la vidéo sur les réseaux sociaux it ’ i. i @
&b

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Savoir créer du contenu impactant pour ses réseaux

SOCIauX | | . Pré-requis
e Connaitre les techniques de prises de photos et vidéos en e Parler, lire et écrire le francais

fonction de la cible e Calculer les 4 opérations de base en
e Etre en mesure de faire un montage court sur son mathématiques

'|'é|éphone et de retoucher ses phofos e Utiliser couramment les outils bureautiques
e Connaitre les principes de droits & I'image et de 'image * Disposer d'un ordinateur

(- )
Programme Modalités d’'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat est en mesure d'organiser sa prospection

e Les réles et I'impact de l'image et la vidéo dans la ;o | , |
et d'avoir les outils pour développer son porteteuille

communication

lient

e La bonne photo/vidéo en fonction du message et o

de la cible
e Créer un storytelling, un scénario
e Savoir diversifier ses images/vidéo pour rythmer sa

communication Méthodes pédagogiques
e Cadrer et composer une photographie/vidéo
e Optimiser la prise de vue avec son smartphone e Support de présentation
e Créer une vidéo avec son smartphone o Cas pratiques et exercices

e Travailler la mise en scéne

o Utiliser les outils et les applications de retouche
d'image et de montage

e Connaitre les principes de droits a l'image et de

'image e Financement @90€TTC** )

e Maiftriser les fonctionnalités vidéo des réseaux

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

sSOcCiaux

149 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,8/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Développer le digital dans son activité : stratégie et mise en place d’actions-dynamiser sa communication interne

Cette formation est disponible en mode :

Elaborer un plan de communication e i M &

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

(@)’ Public

wam * Tout public

@ Objectifs de la formation

e |dentifier les composantes d'une identité visuelle
e Etre en mesure de créer et appliquer son identité visuelle
sur ses dittérents supports de communication

Pré-requis
e Parler, lire et écrire le francais
e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques
e Avoir fait sa stratégie de communication

5

(" )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de I'assiduité
, | - e Le candidat a une identité visuelle définie (logo,
Comprendre ce qu'est une identité visuelle charte graphique, slogan) et cohérente avec
e Distribution du lexique Pro activité et les objectits de visibilité de I'entreprise

e La valeur ajoutée d'une belle identité visuelle travaillée
e Zoom sur les éléments qui composent 'identité visuelle
Les composantes d'une identité visuelle
e Déftinir son positionnement, concurrence, cible

e La structure d'un logo (couleur, forme, typo, logiciel...)

e Définir sa charte graphique pour harmoniser tous vos Méthodes pédagogiques

supports de communication

Adapter son identité visuelle selon les supports * Support de présentation

e Composition d'une carte de visite » Cas pratiques et exercices
e Démonstration et mise en pratique
e Format couverture photo de profil, ajouter son logo

e Harmoniser sa couverture, régle, hiérarchisation,
e Démonstration : création couverture, utilisation illustrator e Financement (735 €TTC*" )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

49 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : La communication convaicante

Cette formation est disponible en mode :

Choisir des outils de communication _y . ..
W2 M ®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Connaitre les fondamentaux de la communication
e Choisir une documentation adaptée en fonction de la cible
visee
e Rédiger pour mieux délivrer son message * Caleuler les 4 opérations de base en
mathématiques

e Utiliser couramment les outils bureautiques

Pré-requis
e Parler, lire et écrire le francais

(- )

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat a identifié les caractéristiques d'une

Les étapes d'une bonne communication identité visuelle (charte graphique, codes couleurs,
logo)
Les besoins et les attentes d'une clientéle cible e Le candidat est en mesure dadapter sa

communication et son message en fonction des

différentes cibles identifiées
e Analyse et diagnostic

e Cible
e Mon positionnement

e Mes objectifs de communication Méthodes pédagogiques

Les outils de communication » Support de présentation

e Cas pratiques et exercices

e Médias et réseaux sociaux

Les différents supports de communication

e Financement @90€TTC** )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
L'importance de son identité visuelle OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

e Les supports print

e Les supports web

o Définition de la communication visuelle

e La structure du logo (typo, couleur, forme...)

I3 stagiaires en
2024

\ J

Appui aux entrepreneurs

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE




Créer de la valeur : Marketing digital
Cette formation est disponible en mode :

Utiliser Canva dans sa pratique professionnelle oo X o o
WOt M o®
Collectif ~ *Individuel  Présentiel  Distanciel

@ Objectifs de la formation @ Public

e Connaitre les fonctionnalités de CANVA ~am * Tout public
e Créer des Templates
e Créer des visuels selon ses besoins en communication

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais
e Savoir utiliser un ordinateur, avoir une boite
mail et un ordianteur

(- )
Programme Modalités d’'évaluation et de suivi de l'assiduité

L'identité visuelle

e |e candidat connait les fonctionnalités de CANVA

e Le candidat sait créer des Templates

¢ |Le candidat sait créer des visuels selon ses besoins communication

e Les principes de la communication écrite et visuelle

e Qu'est-ce que la communication visuelle 7

e Pourquoi est-ce important de soigner son image ?

e Qu'est ce que lidentité visuelle 7 Zoom sur les éléments qui composent
une identité visuelle

e Pourquoi faut-il avoir des éléments vectoriel

e Exemples d'identité visuelle Méthodes pédagogiques

 Protection INPI / droits a I'image : plagiat

e Qutils pour vous aider dans votre création « Support de présentation

e Alternance d'apports théoriques et pratiques

Harmoniser ses supports de communication : : : , ,
e Echanges, analyse de pratiques, mise en situation et mises en

e Importance de la charte graphique oratique
o Les différents supports indispensables & un bon plan de communication e Cas réels d’entreprises

e Définir ses besoins en communication « Support de présentation

e Zoom sur la Carte de visite, flyers, dépliant, affiche e Cas pratiques et exercices

e Réseaux sociaux : ce que |'on peut faire

Canva : outil de conception graphique

e Ouvrir un compte et configuration de base

e A quoi ser nva ?
quoi serf Canva e Financement @90 € TTC** )

Utilisation appronfondie de Canva

* . . .. .
« Tour sur les fonctionnalités de Canva (général) Les formations individuelles sont modulables en prix,

o Les différentes fonctionnalités pour le print, les réseaux sociaux et la vidéo durée et contenu.

e Réaliser ses lers supports (carte de visite, flyers...) **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
e Astuces / conseils pour usage pro OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

e Réaliser ses lers supports pour les réseaux sociaux Rapprochez—vous d’un conseiller pour

e E lesde T late, loration d deél A oy - .
xemples de Template, exploration des modeles connaitre les modalités de prise en charge ou

- Exercice pour faire un montage simple . .
obtenir un devis.

- Les astuces + de canva et les nouveautés (1A)
- Partager des designs
- Les plus de canva pro 13 stagiaires en

- Points sur les différents formats (jpeg, png...) 2024

- Différence entre CMJIN et RVB
\_ Y,

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Créer de la valeur : Force et techniques de vente, négociation commerciale - gestion des clients difficiles et communication

Cette formation est disponible en mode :

Elaborer un plan de prospection W i SRR

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Elaborer un plan de prospection en lien avec les éléments
clés du marketing basé sur les objectits d'acquisition client, Pré-requis
les cibles visées, les techniques et outils de prospection e Parler, lire et écrire le francais
écrite, physique ou téléphonique a mobiliser en fonction e Calculer les 4 opérations de base en

des clients mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques

(- )
Programme Modalités d’'évaluation et de suivi de I'assiduité
L'identité visuelle
e Les principes de la communication écrite et visuelle e Le candidat est en mesure dorganiser sa prospection gréce a un

fichier de prospection et en fonction d'une hiérarchisation du fichier
prospection, de se construire des objectifs d'acquisition clients
adaptés, et de réaliser le suivi d'un plan de prospection

e Qu'est-ce que la communication visuelle 7
e Pourquoi est-ce important de soigner son image ?
e Qu'est ce que lidentité visuelle 7 Zoom sur les éléments qui composent
une identité visuelle
e Pourquoi faut-il avoir des éléments vectoriel
e Exemples d'identité visuelle Méthodes pédagogiques
 Protection INPI / droits a I'image : plagiat
e Qutils pour vous aider dans votre création
e Support de présentation
Harmoniser ses supports de communication e Cas pratiques et exercices
e Importance de la charte graphique
 Les différents supports indispensables & un bon plan de communication
o Définir ses besoins en communication
e Zoom sur la Carte de visite, flyers, dépliant, affiche

e Réseaux sociaux : ce que |'on peut faire

Canva : outil de conception graphique

e Ouvrir un compte et configuration de base

e A quoi ser nva ?
quoi serf Canva e Financement @45 € TTC** )

Utilisation appronfondie de Canva

* . . .. .
« Tour sur les fonctionnalités de Canva (général) Les formations individuelles sont modulables en prix,

o Les différentes fonctionnalités pour le print, les réseaux sociaux et la vidéo durée et contenu.

e Réaliser ses lers supports (carte de visite, flyers...) **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
e Astuces / conseils pour usage pro OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

e Réaliser ses lers supports pour les réseaux sociaux Rapprochez—vous d’un conseiller pour

e E lesde T late, loration d deél A oy - .
xemples de Template, exploration des modeles connaitre les modalités de prise en charge ou

- Exercice pour faire un montage simple . .
obtenir un devis.

- Les astuces + de canva et les nouveautés (1A)
- Partager des designs
- Les plus de canva pro 13 stagiaires en

- Points sur les différents formats (jpeg, png...) 2024

- Différence entre CMJIN et RVB

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! L 08 061103 22 E contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Conduire un entretien de vente et o _ .
conduire un entretien de négociation N N . ®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Conduire un entretien de vente avec une méthode par étapes
(préparation, conduite et conclusion) en adaptant les techniques de
vente mobilisées a chaque typologie de client et/ou d'objections

e Conduire un entretien de négociation commerciale en ayant
préalablement identitié les objections, en adaptant sa posture, les
éléments de langage, les contreparties possibles, les arguments pour
créer une relation de confiance propre a chaque type de client afin
de convaincre et réussir la négociation

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francgais

e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

o Utiliser couramment les outils bureautiques

5

Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

e Le candidat est en mesure d'appliquer les techniques
pour mener efficacement un entretien de vente et de
négociation.

Distinguer les étapes d'un entretien de vente
e Préparation de lentretien de vente
questionnement

e Conduite de l'entretien de vente : traitement des

objections, relance Méthodes pédagogiques
e Conclusion de |'entretien de vente e Support de présentation
Construire un scénario ou un guide d'entretien de vente e Simulation d’entretien
o Dittérencier chaque étape d'un argumentaire e Ouizz

e Réaliser un entretien découvert etficace
Conduite de |'entretien : Traiter les objections
o |dentifier les principales objections et contreparties
et travailler 'argumentaire pour y répondre
e Repérer les signaux d'achats
Conclusion de |'entretien de vente
e Justitier un prix avec un argumentaire clair e Financement @90 €TTC*~ )

e Reformulation, prise d'initiative de la conclusion

*Les formations individuelles sont modulables en prix,

Adopter une posture vendeur durée et contenu.

* Adapter sa posture commercial au profil du client **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
e Utiliser sa voix dans la conduite des entretiens OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
e Interpréter la communication non verbale Rapprochez-vous d’un conseiller pour

connaitre les modalités de prise en charge ou

o Gérer son état émotionnel et perfectionner son
obtenir un devis.

comportement

I3 stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Découvrir et Exploiter les Outils de I'Intelligence o . .
Artificielle pour les Entrepreneurs N " 1 @

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@‘)’ Public

~am * Tout public

@ Objectifs de la formation

e Comprendre les bases de lintelligence artiticielle (IA) et
ses applications dans |'entrepreneuriat

e Découvrir les outils dlA adaptés aux besoins des Q Pré-requis
enfrepreneurs

e Parler, lire et écrire le francais

e Apprendre a intégrer '|A dans la gestion d'entreprise, le N
. . . 4 e Calculer les 4 opérations de base en
marketing, et l'innovation mathématiques
o Meﬂ're en prd’rique |eS OUﬂlS dllA pour réSOUdre deS e Utiliser couramment les outils burequﬁques

problématiques concretes.

5

a )
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

e Le candidat est en mesure d'intégrer l'intelligence artificielle dans
Comprendre les fondamentaux de l'Intelligence Artiticielle son entreprise pour gagner en efficacité et en compétitivité
o Définition et principes de base.

e Ditférence entre IA, Machine Learning (ML), et Deep

_earning.
Applications pratiques pour les entrepreneurs Méthodes pédagogiques
e Automatisation des taches. e Support de présentation
e Prise de décision basée sur les données. o Cas pratiques et exercices

e Création de nouveaux produits et services.

Découverte des Outils d'lA pour les Entrepreneurs
e Outils pour la gestion d'entreprise

e Qutils pour le marketing et la vente

e Qutils d'analyse de données

Utiliser I'IA pour Optimiser la Productivité e Financement @45 €TTC™* )

e Automatisation des tdches courantes
e Gestion de la relation client (CRM)

e Productivité personnelle

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Stratégies pour Intégrer I'lA dans son Business Model Rapprochez-vous d’un conseiller pour
¢ |dentifier les opportunités pour I'lA dans son projet Lead connaitre les modalités de prise en charge ou
. obtenir un devis.
nurturing
e Ethique et limites de I'lA )
stagiaires en
e Plan d'intégration de I'lA 2024
\ V.

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Cette formation est disponible en mode :

Faire vivre mon point de vente

o 0. 0.0 o ® o
, i 2 i &
@i Objec'l'ifs de la formation Collectif ~ *Individuel  Présentiel  Distanciel
e Comprendre les enjeux et les intéréts du merchandising dans la vente de @ Public

~am * Tout public

produits ou services.

e Maitriser les techniques opérationnelles de merchandising sur un point de Pré-requis

vente. / . .
. - - . . e 'apprenant travaille ou va travailler dans un
e Intégrer le merchandising dans la stratégie commerciale du point de ,
vente point de vente

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

e Utiliser couramment les outils bureautiques

e Faire du point de vente un véritable levier de croissance et un lieu de vie.

e Construire des solutions merchandising simples et efficaces pour atteindre
ses objectifs.

e Mettre en scéne ses produits pour séduire le shopper et déclencher 'achat

5

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat maitrise les techniques de merchandising sur son
point de vente

e Le candidat est capable d'intégrer le merchandising dans la

e La stratégie merchandising de mon point de vente stratégie commerciale de son point de vente

e Réle et objectits du merchandising

Situer et organiser le merchandising : comprendre le concept

o Définition : la regle des 5B

* Merchandising producteur et distributeur

Méthodes pédagogiques

S'approprier les techniques d'implantation du point de vente e Trainings (ateliers, cas pratiques) sur les potentiels d'une

e Zone de chalandise et comportement du consommateur . R .
marque, enseigne, le réle des catégories produit,

e Le pland t régles d’ isati int d t . .
€ plan de masse et regies d organisation point ae vente 'optimisation d'une organisation et des techniques de

e Le sens de circulation client et les univers de vente o
merchandising.

o Assortiment et stock adapté sur le point de vente ) N , _
e Des travaux sur des marchés variés : banque, alimentaire,

S , optique, textile.
Optimiser 'aménagement du point de vente

* Mobiliers de présentation
e Linéaires et part de linéaire
e Facing et clés de répartition

e Présentation des produits et saisonnalité de |'offre

* Les techniques de présentation de 'offre e Financement @15 €TTC** )
Mattriser 'animation du point de vente *Les formations individuelles sont modulables en prix,

e Mise en avant durée et contenu.

e Promotion et présentation **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,

e PLV et matériels visuels OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

e Animation et temps forts du point de vente RaPPrOChez'Vous d’un conseiller pour

e Le cross merchandising et la vente additionnelle connaitre les modalités de prise en charge ou

obtenir un deuvis.

Savoir effectuer un contréle Merchandising
e Nécessité du contréle et des indicateurs 13 stagiaires en
e Méthodes et calculs métrage et rentabilité 2024

o Application et suivi
\ y,

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

Modules de formation
“Renforcer ses competences
manageriales et son leadership*

Savoir recruter en 2025 -
reussir ses entretiens
(exemple :
professionnels)

Gestion du stress -
confiance en soi - prise
de parole en public




Renforcer ses compétences manageériales et son leadership : gestion du stress-confiance en soi-prise de parole en public

Cette formation est disponible en mode :

Recrutement, intégration, droit du T ,

travail it f M ®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@ Objectifs de la formation

e Connaitre les spécificités des dittérents contrats et leurs .@s Public |
consequences smw o Tout public

e Comprendre les enjeux du recrutement
* Mener a bien le processus de recrutement

Pré-requis
e Maitriser et appliquer le cadre légal qui s'applique en matiere de

e Parler, lire et écrire le francgais

re,CrUerrT)eanl , e Calculer les quatre opérations de base en
e Réussir l'intégration des nouvelles recrues au sein de l'entreprise mathématiques
en utilisant les fondamentaux du management e Utiliser couramment les outils bureautiques

7 \ 4 . .
e Se préparer a I'entretien protessionnel

5

( R
Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

Fondamentaux et base du droit du travail , . .

e le candidat est en capacité de réaliser une recherche de
information juridique en accord avec les besoins d'informations

e Obligations du salarié préalablement identifiés

o Connaitre les formes de contrats possibles et les distinguer des contrats ~ ® Le candidat est en capacité de présenter et dappliquer la
réglementation dans le cadre de son activité et du management de
ses equipes

e Le candidat est en capacité de réaliser une veille juridique sur son

Procéder a son ler recrutement activité

e Obligations de I'employeur

voisins : CDI, CDD, contrats aidés, sous-traitance, portage salarial, stage

(depuis la loi sur 'égalité des chances), travail temporaire

e Définition du besoin. e Réalisation d'un document permettant de recenser les besoins de
son entreprise en matiere de recrutement et/ou de licenciement

e Le candidat est en capacité de réaliser un plan d'action pour le
recrutement d'un collaborateur

e Les aspects financiers du recrutement

Offre et sélection des candidatures

* L'oftre d'emploi e Le candidat est en capacité de planifier préparer et conduire son
e Sélection des candidatures entretien de recrutement
Entretien et intégration * Le candidat sait planifier, préparer ses différents entretiens en tant

que manageur de son équipe

e Conduite de I'entretien
e Le candidat est outillé pour le faire mener

¢ Choix du meilleur candidat

e Intégration dans I'entreprise Méthodes pédagogiques
Manager l'activité professionnelle des salariés en intégrant le droit du travail

e Rédiger le contrat a durée indéterminée en évitant les erreurs e Support de présentation

e Rédiger et gérer les contrats a temps partiel depuis la Loi de o Cas pratiques et exercices

Sécurisation de 'Emploi

e Financement (980€TTC** )

e Modifier le contrat de travail : souplesse et contraintes des avenants.

Conclure et gérer le CDD et le contrat d'intérim en toute sécurité

juridique *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Fixer et évaluer les objectifs dans le respect du contrat de travail durée et contenu.
e Veiller au respect des responsabilités d'employeur en matiére de santé  ** Plusieurs pOSSibi/iTéS de financement par [Etat,

au travail OPCO, AlF, Agefiph, Facturation directe...
* Manager sans harceler ni discriminer Rapprochez—vous d’un conseiller pour

e Exercer le pouvoir disciplinaire et sanctionner les comportements fautits  aonnaftre les modalités de P”'se en charge ou

o Gérer les ruptures du contrat de travail obtenir un devis.

Conduire les entretiens protfessionnels
e Cadre légal et enjeux O stagiaires en
e Préparer I'entretien professionnel )

e Conduire I'entretien professionnel, les étapes clefs a respecter
\ V.

. Satisfaction : .../4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! ‘, 08 061103 22 S contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Renforcer ses compétences manageériales et son leadership : gestion du stress-confiance en soi-prise de parole en public

S’affirmer entrepreneur

@ Objectifs de la formation

e Construire une confiance en soi durable pour lancer

et développer son entreprise.

o |dentitier et mobiliser ses forces pour surmonter les

détis entrepreneuriaux.

o S'affirmer comme l|leader tout en conservant une

approche collaborative et assertive.

Cette formation est disponible en mode :

i M ®

| M 1

Collectif  *Individuel  Présentiel Distanciel
@‘)’ Public

X ¥ .

wmm * Tout public

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

o Utiliser couramment les outils bureautiques

5

(- )
Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité
Distinguer estime de soi et confiance en soi : une base pour entreprendre
e Photo-langage : L'entrepreneuriat en images e Le candidat a identifié les caractéristiques de la confiance en soi
' . e Le candidat connait ses forces entrepreneuriales
e Etymologie et concepts . . "
, e Le candidat sait se positionner comme une leader
e Contiance en soi appliquée a I'entrepreneuriat
e Estime de soi pour entreprendre
Renforcer la confiance en soi pour un parcours entrepreneurial solide
e Les 7 conditions pour un mental d'entrepreneur
e Les alliés du futur entrepreneur
e La roue de la vie entrepreneuriale Méthodes pédagogiques
e Exercices pratiques
e Support de présentation
Comprendre le processus de développement de la confiance en soi . .
, e Cas pratiques et exercices
e Explorer ses représentations de I'entrepreneur
e |dentifier ses ressources internes et externes
e Observer les manifestations de confiance et de doute
e S'exprimer en « JE » dans son pitch entrepreneurial
Découvrir son style entrepreneurial assertif e E: : .
e Qu'est-ce que |'assertivité dans I'entrepreneuriat 7 Inancemen @90 €TTC )
e Auto-diagnostic : Quel entrepreneur étes-vous ?
. *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Analyse de votre parcours personnel et professionnel ]
durée et contenu.
* % . . ofeyq 7 . /
Identitier et dépasser les freins a I'entrepreneuriat Plusieurs pOSSIf?I/ITeS de fmqncemenf par [Etat,
e Reconnaitre les injonctions limitantes OPCO, AlF, Agef:ph, F?Cfurahon directe...
e Test : Evaluer ses blocages actuels RapprOChez'Vous d’un conseiller pour
e Tableau des permissions : Autorisez-vous & entreprendre ! connaitre les modalités de prise en Charge ou
e Sortir du triangle dramatique de Karpman dans le business obtenir un devis.
Apprendre a gérer les situations critiques en tant qu’entrepreneur 13 stagiaires en
e Faire face a la critique constructive 2024
e Dire NON sans culpabilité
\ V.

. Satisfaction : 3,9/4

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

L 0806110322 [~ con’rac’r@bge—lc.fr)

e

Appui aux entrepreneurs




LANGUEDOC CATALOGNE
Appui aux entrepreneurs

Modules de formation
“Gestion administrative
comptable et financiere

Analyse financiere :
outil strategique de
pilotage de I'entreprise

Obligations légales
specifiques aux TPE

Logiciels : packoffice -
Codial - Chorus pro -
EBP - Batigest




Gestion administrative comptable et financiére : Analyse financieére : outil stratégique de pilotage de I’entreprise

Cette formation est disponible en mode :

Analyser les résultats financiers d'une

entreprise Wt ‘i\ i“i @
: L
y . . . Collectif ~ *Individuel  Présentiel  Distanciel
@’Obpchfs de la formation
Public
, ey 7 ))
. Appfehender les fondamentaux de la comptabilité 258 « Tout public
générale
e Comprendre la logique du compte de résultat et du bilan . :
, , . Pre-requis
e Gerer sa treésorerie
e Réaliser un diagnostic financier e Parler, lire et écrire le frangais
e Interpréter les principaux ratios e Calculer les quatre opérations de base en
e Evaluer la santé tinanciere de l'entreprise a la lecture de mathématiques

ses documents comptables

e Utiliser couramment les outils bureautiques

5

\
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de I'assiduité
e Le candidat est en mesure de faire une lecture des principales
vt parties du bilan et de faire des recommandations
Les fondamentaux de la comptabilité générale . e , - 12 ,
e Le candidat sait interpréter les principaux éléments en repérant
les éventuelles problématiques et/ou les points positifs
e Comprendre la logique comptable e Le candidat reconnait les éléments constitutifs du Compte de
: ' p : Résultat
* Notion d'exploitation : produits, charges =SHren . L ,
e Le candidat est en mesure de faire des propositions argumentées
e La chaine comptable : les journaux, les comptes, la balance, le oour améliorer le résultat
grand livre e Le candidat sait identitier les éléments nécessaires pour calculer
: , . : | inci tios.
e Les états comptables : le compte de résultat, le bilan, I'annexe ©5 prineipeix ranes . , .
e Le candidat sait calculer et interpréter les ratios fondamentaux
pour suivre son entreprise
Lire et analyser un bilan et un compte de résultat e Le candidat maitrise les composantes de la trésorerie de son
entreprise et peut expliciter les actions pouvant limpacter
(maitrise des délais clients fournisseurs, gestion des stocks et
o Lire et interpréter le bilan mobilisation du poste clients)
e Les rubriques de |'actif et du passif ) )
. . , , Méthodes pédagogiques
o Lire et interpréter le compte de résultat
e Déftinir le lien entre le bilan et le compte de résultat , |
] e Support de présentation
e Le seuil de rentabilité , ,
e Cas pratiques et exercices
Bien gerer sa trésorerie Financement @90 €TTC** )
e D'ou provient la trésorerie ? *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Prévoir les besoins en trésorerie durée et contenu.
e Elaborer et gérer son plan de trésorerie **Plusieurs possibilités de financement par ['Etat,
¢ Les possibilités de négociation avec son banquier OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
Les fondamentaux du contréle de gestion connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.
e Comprendre la logique financiére de son entreprise 50 stagiaire en
e Apprendre a calculer son prix de revient ez
e Suivre les réalisations et analyser les écarts
J

. Satisfaction : 3,9/4

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

L 0806110322 [~ con’roc’r@bge—lc.fr)

e

Appui aux entrepreneurs




PrOteCtiOn SOCiale de I’ entrepreneur Cette formation est disponible en mode :

et de son conjoint S r M @

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

Publi
@5 ublic

mmwm o Tout public

(©) Objectifs de la formation

e Comprendre et maitriser sa protection sociale
e Appréhender les principes de base du régime obligatoire et

complémentaire

e Connaitre les possibilités de couverture en fonction de son Pré-requis
statut e Parler, lire et écrire le frangais

e Anticiper les difficultés financieres lié¢es a un probléeme de * Caleuler les quatre opérations de base en
santé mathématiques

. t i til t til t
° Apprehender le statut de son Conjoer e Utiliser couramment les outils bureautiques

X 0 O =

Durée de la Lieux de la Délais et modalités Intervenants Acceés personnes
formation formation d'acces a mobilité réduite

2 jours [ 14 heures Narbonne Prévoyez un minimum de 1 mois Nous nous appuyons L'accessibilité aux personnes en

Cabestany pour accéder a la formation. sur une équipe de situation de handicap est prévue

Nimes Sous réserve du nombre d'inscrits,  formateurs spécialisés pour cette formation. Le premier

Ales d'acceptation et de la prise en contact avec BGE permettra de

charge du financement recueillir les besoins d'adaptation

(- )
Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

Protection sociale du chet d'entreprise

. . . . . . M , M
e |'organisation de la protection sociale obligatoire  lLe candidat sera en mesure d'expliquer le
fonctionnement de sa couverture sociale

e Le candidat sait évaluer le montant de ses
charges sociales prévisionnelles
e Le candidat peut comprendre |'étendue de ses

des indépendants
e Preparer sa retraite

e Calculer les cotisations sociales obligatoires

* La complémentaire santé droits et de celui de son conjoint
Entrepreneurs, les risques que vous vous devez e Le candidat a détini I'étendue de ses risques et
d'assurer mis en place un plan d'action pour mieux les

e Les risques auxquels I'entreprise est exposée : maitriser

* |es risques de responsabilité Méthodes pédagogiques

¢ |a responsabilité civile professionnelle

¢ |es risques de dommages aux biens e Support de présentation

e la couverture des pertes d'exploitation e Cas pratiques et exercices

e |es assurances de véhicules

¢ |'incapacité temporaire ou définitive d'un homme Financement (490 € TTC**

clé
*Les formations individuelles sont modulables en prix,

durée et contenu.

* Les risques auxquels le dirigeant est exposé : **Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,

e |la maladie OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

¢ les obligations de prévoyance prévues

e ['accident du dirigeant

* |a responsabilité civile des dirigeants sociaux

e |a protection juridique du dirigeant

¢ |a perte d’'emploi du dirigeant 6sfagi:2i;es en

¢ |le décés d'un associé

— Satisfaction: 4/4 NN

\

GE

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! %L 0806110322 [ contacte bge—lc.fr)

Appui aux entrepreneurs




Gestion administrative comptable et financiéere : Obligations légales spécifiques aux TPE

Cette formation est disponible en mode :

Choisir le statut de I’entreprise N ? M ®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

@ Objectifs de la formation .(@.)' Public

. . (- ([ - o | bli
e Etre capable d'identitier les ditférents statuts TER o TouTpuble

Ju,r'd'ques ) Pré-requis
e Slinferroger quant aux avantages et consequences « Parler, lire et écrire le francais
des différents statuts e Calculer les quatre opérations de base en

mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques

5

Programme Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat peut commenter et expliquer les
avantages d'un changement de statut juridique de
son entreprise et en mesurer les impacts

Les ditférentes formes d'entreprise

e L'entreprise individuelle et le régime de la microentreprise
e Les societés

e Caractéristiques des structures juridiques les plus
fréquentes Méthodes pédagogiques

Les différents statuts fiscaux e Support de présentation

e Cas pratiques et exercices

e [va

e Comprendre et choisir son régime tiscal

e Financement @45 ETTC** )

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.
**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,

Les différents statuts sociaux

e Comprendre et choisir son régime social

e Mesurer I'impact du choix de son statut OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
Les évolutions possibles et les modalités de changement connaitre les modalités de prise en charge ou

obtenir un devis.

e Procédures & suivre

e Obligations légales

S stagiaires en
2024

\ J

. Satisfaction : 3,6 /4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! %L 0806110322 [ contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Gestion administrative comptable et financiere : Obligations légales spécifiques aux TPE

Cette formation est disponible en mode :

Micro : Argumenter le choix de la micro et cadrer ... . . .
I'organisation administrative b ) i ®

Collectif  *Individuel  Présentiel  Distanciel

4 .. . Public
@'Objechfs de la formation O & e el
e Maitriser le fonctionnement de 'autoentreprise
e Comprendre les mécanismes juridiques, comptables, sociaux Q Pre-requis

eT 'FISCCIU),( ||e§ CI ,Ce reg|m§ . . e Parler, lire et écrire le francgais
e Piloter l'activité et suivre les indicateurs commerciaux, e Caleuler les quatre opérations de base en

administratifs et financiers de sa micro entreprise mathématiques
e Utiliser couramment les outils bureautiques
e Avoir créé ou vouloir créer son autoentreprise

5

(- )

Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

Introduction au régime de |la micro-entreprise e Quiz amont : pour tester son niveau de connaissances

e Quiz aval : pour valider les acquis de la formation et
formaliser sa progression

e Le candidat a identifié les actions correctives & mettre en

e Statut ou régime, quelle différence 7 place pour assurer le bon fonctionnement de |'entreprise

e Comprendre quels sont les acteurs et leur réle autour de

e Comprendre les termes employés : faut-il dire micro ou auto

entreprise 7

'activité de I'autoentrepreneur

e L'inscription obligatoire au RC, comment faire ?

Maitriser le fonctionnement de I'autoentreprise Méthodes pédagogiques
e Suivi des obligations de I'autoentrepreneur
e Tenue de la comptabilité de son autoentreprise e Support de présentation
e Organisations administratives o Cas pratiques et exercices

e Déclaration des revenus, comment payer ses impbts
(prélevement libératoire) et prélevement a la source :
comprendre le fonctionnement et savoir faire le bon choix

e Suivi de l'activité, tableaux de suivi de |'activité chiffrée :

tableau de trésorerie pour piloter au quotidien

e Financement @90€TTC** )

Bien equiper son entreprise

e Comprendre |'importance d'un logiciel de facturation *Les formations individuelles sont modulables en prix,
e Acquérir les compétences pour rédiger les mentions durée et contenu.
* % . of o]eyq 7 . /
importantes sur une facture (conditions de recouvrement / Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,

OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...
Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

les frais de recouvrement sont a la charge du client)

e Savoir établir un contrat de prestation ou conditions
générales de vente

e Comprendre comment prendre un bail commercial, choisir
mon local professionnel 192 stagiaires en

e Comprendre comment emprunter avec une banque quand 2024

on est autoentrepreneur. Savoir quels documents présenter

. Satisfaction : 3,9/4 é %
< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! {. 08 061103 22 z contacte bge—lc.fr) GE

Appui aux entrepreneurs




Gestion administrative comptable et financiére : Colts et marges - vendre au bon prix

Protection des données personnelles RGPD

©) Obijectifs de la formation

e Comprendre les évolutions réglementaires et
enjeux du RGPD

o |dentitier les impacts pour |'entreprise et son systéme

d'information

e Préparer son plan d'actions de mise en conformité

Cette formation est disponible en mode :

s

Présentiel Distanciel

w2

Collectif  *Individuel

@‘)’ Public

~am * Tout public

les

Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les 4 opérations de base en
mathématiques

o Utiliser couramment les outils bureautiques

5

-

Programme
Comprendre le RGPD

e Définir les « Données a Caractére Personnel » et |a
nécessité de les protéger

Objectit et périmetre du RGPD

_es entreprises et les types de données concernés

_es enjeux et les impacts pour 'entreprise

Les impacts sur le systéme d'information de |'entreprise

Comprendre les nouveaux principes de protection des données
e Les nouvelles définitions introduites par le reglement

europeen

_es nouveaux droits pour les personnes concernées

Les risques juridiques et les sanctions qui pésent sur

‘entreprise

_es nouvelles obligations pour le responsable des
traitements et pour les sous-traitants

Les nouvelles régles de gestion pour la Cybersécurité

Détinir un plan d'actions pour se mettre en conformité

Lo gouvernance des données, réles et responsabilités

_a protection des données a caractére personnel

_es actions a prévoir pour se mettre en conformité

e La démarche pour mettre en ceuvre le plan d'actions

Modalités d'évaluation et de suivi de I'assiduité

e Le candidat est en mesure d'expliquer le RGPD

e Le candidat est en mesure d'expliquer les nouveaux
principes de protection des données

e Le candidat est capable de détinir un plan d'action
pour la mise en conformité de son entreprise

Méthodes pédagogiques

e Support de présentation

e Cas pratiques et exercices

e Financement @45 € TTC**

)

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par I'Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaitre les modalités de prise en charge ou
obtenir un deuvis.

10 stagiaires en
2022

J

. Satisfaction : 4,9/5

< Pour toute information complémentaire, contactez-nous !

L 0806110322 [~ con’roc’r@bge—lc.fr)

e

Appui aux entrepreneurs




Utilisation des tableurs, conception
de tableaux et graphiques

(©) Objectifs de la formation

Acquérir les bases de I'utilisation des tableurs

Gérer sa trésorerie

Se familiariser avec les formules et les fonctions
Organiser les teuilles et les classeurs

Suivre son activité et définir ses axes de rentabilité

X

Durée de la

O,

Délais et modalités

¢

Lieux de la

Apprendre a concevoir rapidement des tableaux de calculs

Cette formation est disponible en mode :

s

Présentiel Distanciel

Wip

Collectif

Public
e Tout public

r

*Individuel

@

Q Pré-requis

e Parler, lire et écrire le francais

e Calculer les quatre opérations de base en
mathématiques

e Utiliser couramment les outils bureautiques

]
=
Intervenants Acces personnes

formation formation d'acces a mobilité réduite
2 jours [ 14 heures Narbonne Prévoyez un minimum de 1 mois Nous nous appuyons L'accessibilité aux personnes en
Cabestany pour accéder a la formation. sur une équipe de situation de handicap est prévue
Nimes Sous réserve du nombre d'inscrits,  formateurs spécialisés pour cette formation. Le premier
Ales d'acceptation et de la prise en contact avec BGE permettra de
charge du financement recueillir les besoins d'adaptation
-
Programme Modalités d’évaluation et de suivi de l'assiduité

Prendre ses marques
e Se repérer dans |'environnement de 'application tableur
e Sauver son travail sous différents formats
Concevoir, mettre en forme et imprimer un tableau simple
e Formater les cellules : présenter les chitfres, le texte, les
dates, les pourcentages
e Mettre les données sous forme de tableau
e Trier et filtrer des données
Se tamiliariser avec les formules et les fonctions
e Calculer des pourcentages, des ratios, appliquer un
faux
e Effectuer des statistiques
llustrer des chitfres avec des graphiques
e Construire un graphique
e Moditier le type : histogramme, courbe, secteur
Organiser feuilles et classeurs
e Insérer, déplacer, copier une ou plusieurs feuilles
e Construire des tableaux de synthese
e Créer des liaisons dynamiques
Mise en place de tableaux de bord
e Suivre ses recettes, ses principaux ratios et |'évolution
de son chittre d'attaire

e Concevoir ses tableaux de bord de suivi d'activité

e candidat est en mesure d'utiliser les fonctions de
base des tableurs

e candidat sait concevoir des tableaux de calculs
intégrant des formules et des fonctions

Le candidat est en mesure d'utiliser des fonctions
graphiques pour illustrer I'information.

Le candidat maitrise 'organisation des feuilles et des
classeurs.

Le candidat est en capacité d'établir via les tableurs
des tableaux de suivi de son activité et des axes de
rentabilité.

Le candidat sait réaliser des tableaux de bord en
accord avec les besoins

Méthodes pédagogiques

e Support de présentation

e Cas pratiques et exercices

Financement (490 € TTC**

*Les formations individuelles sont modulables en prix,
durée et contenu.

**Plusieurs possibilités de financement par ['Etat,
OPCO, AIF, Agefiph, Facturation directe...

Rapprochez-vous d’un conseiller pour
connaiire les modalités de prise en charge ou
obtenir un devis.

O stagiaire en
2024

L ]
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Satisfaction : .../4
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< Pour toute information complémentaire, contactez-nous ! '\. 08 061103 22

GE

Appui aux entrepreneurs
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NOS PRINCIPAUX FINANCEURS ET PARTENAIRES

Nos prestations sont généralement financées par des acteurs publics et parapublics dans le
cadre d’appels d’offre, d’appels a projet ou de mises en concurrence.
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LANGUEDOC CATALOGNE

Appui aux entrepreneurs

Pour toute information complémentaire contactez nous ! 08 06 1103 22 [ contact@bge-lc.fr




